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随着.实践科学发展观/活动的深入#对科学发展观有了更

深的认识#科学发展观是全面协调可持续的发展观#要促进医

学的进步#就必须抓好.发展/这一要务#而该要务#必须是科学

的#检验质量的提高#则是医学发展的重要组成部分#现就.认

真学习实践科学发展观/加强实验室管理#提高检验质量#带动

医院的发展#认识和体会如下+

A

!

科学管理)充分调动科室人员的工作积极性和主动性)加强

检验人员的工作责任心)全面提升检验质量
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制定和完善实验室规章制度#保证内部制度有章可循#以

前科室有许多制度和职责#如岗位职责,质量保证,实验操作考

核制度,检验标本送检核对制度,交接班制度,检验科安全管理

制度等#但比较粗略#很多情况不能对号入座#难以落实+现在

对制度进行了充实和细化#执行情况与奖惩一一对应#保证了

制度的可操作性#使其能真正落到实处+
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随着科学的发展#检验仪器日益增多#仪器的性能和工作

状态#直接影响到检验结果#针对这些情况#制定了.检验仪器

保养维护制度/#责任到人#每台仪器贴有责任人姓名#建立了

专门的保养登记和使用情况记录本#每周由科主任收集使用情

况#器械科分析查找潜在问题#以防患于未然+同时按中国计

量法规定#要求在计量检定机构检测的仪器#要定期接受本机

构的校验#并存档保留检验证书#确保检验结果的准确性+
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提高检验人员分析问题,解决问题的能力#科室每月举行

一次检验质量安全隐患自查讨论座谈会#要求人人发言#从标

本的采集,实验检测到报告的发出等与之有关的环节找问题#

比差距#制定合理的方案#使安全隐患消灭在萌芽状态+
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增强质控意识)作好分析前%分析中%分析后各过程工作)努

力提高医疗质量和服务水平
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临床检验是一个复杂的过程#而分析前的质量控制尤为

重要#特别是在日常工作中出现的一些.难以/解释的实验结果

与其密切相关+因此#不但要医师开出合格的检验单#各种标

本更应按要求留取+为此每年都对医,护,检验人员进行一次

.检验标本的采集与送检/的专题讲座#并将其作为新进人员

.岗前培训/的内容之一#考试合格方能上岗+同时在检验科抽

血处设有导医台#专门负责患者采血前的心理疏导#让患者减

轻心理压力#保证检验标本符合要求+
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进一步加强室内质控的管理#保证检验结果的准确性,可

重复性+各室配备了
%

名质量监督员#负责室内质控落实情况

的检查和督导工作+要求对所有向患者提供报告的定量测定

项目#每天必须做质控物#其结果有记录#并判断是否在质控范

围#否则#需分析查找原因#采取纠正措施#方可发出报告+对

定性标本的测定#每天必须作阴,阳性对照#结果正确#并有

记录+
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积极参加临床检验机构组织的室间质量评价活动#检验

科人人参与#主动接受其检查和监控#同时对每次的室间质评

结果评价#认真进行分析研究#找出检验工作中的差距和不足#

提高检验质量#充分保证检验结果的准确性和可靠性+
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提高检验人员素质)加强专业队伍的建设
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加强检验人员基本理论和基本技能的培训#每年进行理

论考试和技能考核各两次#

B&

分为合格#对不合格者按医院规

定处理+每月举行一次业务学习讲座#检验人员个个轮换当主

讲#促进其加强学习#进一步完善知识能力结构#提升服务水

平#并经常派人外出进修学习#拓展思路#开阔眼界#保证检验

科可持续发展+
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增强学术氛围#培养归纳总结能力#要求人员认真积累工

作经验#通过分析推理#写出有价值的文章予以发表#同时鼓励

参加科研学术活动#对表现优秀者#给予奖励和肯定+

D
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加强实验室与临床科室的信息交流)促进检验科的进一步

发展

D@A
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医,检相互沟通#充分发挥集体力量#在新开展某种项目

之前#认真听取临床科室的意见和建议#通过有效交流和互动#

凝聚共识#以利于新项目的展开+
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检验科新增项目#以出.检验信息/,.简报/等形式#向临

床科室宣传介绍#针对目前有些临床医师对一些检验项目的应

用范围,临床意义和结果影响知之不深#专门编写了.检验与临

床/的小册子#让临床医师人手一册#便于携带#使上述检验项

目在临床应用得更快,更好#同时也带动检验科的进一步发展+

D@C
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检验结果与临床不符时#主动与其沟通找原因#同时向医

护人员宣传质控知识#特别是分析前质量管理的宣传#包括患

者的准备,标本的采集与送检,保存等非疾病因素对检验结果

的影响#确保检验质量+

总之#通过学习.科学发展观/认识到#检验工作要全面,协

调,可持续发展#必须狠抓检验质量#优化工作流程#提高检验

速度#从而促进医院全面发展+
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