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市场营销策略
!

包括!从辅助服务着手的差异化策略#重

视增值服务的营销理念#以不断提高检验医疗服务的附加价

值#为患者提供全程优质的医疗体验#甚至提供超过患者期望

的服务&基于形象策划的广告策略#展示检验设备的特点,检验

技术的特长,检验水平的先进#重视品牌的宣传,推广#使更多

的公众了解,认可,接受&不可忽视的公共关系策略#比如举行

学术研讨会,征文活动&公开宣传单,预防保健手册,检验注意

事项,检验服务项目和承诺等出版物&参加团体义诊,社区服务

等社会公益性活动&组织座谈,问卷调查活动等'
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!

人力资源管理要素
!

人力资源成为社会的核心资源而被

组织越来越重视#建立和经营医院检验医疗的服务品牌更离不

开高素质,高水平的检验人力资源*

+

+

'这不仅包括一流的专业

检验管理人才,技术人才的吸收引进#更需要重视培训开发#并

建立合理考核与激励机制#打造
9

个具有很强凝聚力,竞争力

和创新意识能力的团队#逐步形成科室的人才品牌#并依次带

动项目品牌#提高科室的知名度'

GBF

!

文化沉淀积累要素
!

品牌的塑造不是一朝一夕之事#必

须要在文化的支撑和引导下经历
9

个长期的积累和沉淀过程'

医院检验医疗服务品牌的塑造#要在长期的经营性或公益性活

动中#通过坚持不懈的努力,创造和改善#而获得顾客高度的认

同和忠诚'

在新的医改发展趋势中#应当对检验医疗服务给予高度重

视和深刻认知#彻底转变检验科室服务理念#努力改善检验科

室服务环境#在保证安全,有效,满意服务质量的同时#要不断

强化检验服务品牌的塑造和营销#通过提升检验服务品质#以

促进检验医学学科的发展和提升医院检验科室的地位#同时在

为患者和社会提供更多更好的优质检验医疗服务中取得更多

更优的社会效益和经济效益*
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随着现代科学技术的迅猛发展#血细胞分析仪不断推陈出

新#五分类血细胞分析仪于
*-

世纪
D-

年代已得到了广泛的应

用'由于现有的血细胞分析仪能为实验工作者提供足够多的

形态学参数#人们对分析仪的依赖也逐渐加重'有研究显示#

在众多实验室中#工作人员对镜检复审的概率波动幅度很大'

近年来#血细胞分析仪镜检复审问题已得到了广泛关注#然而

至今没有
9

个权威的,适合于本室本仪器的,进行过科学验证

的规则指导血细胞分析工作*

9#+

+

'

*--)

年国际血液学复审协

作组颁发了国际血涂片复审规则#本文在应用这一规则初步评

估本室
37<<#]̂ !.C--

血细胞分析仪的基础上#拟针对性地

试行调整某些规则后再应用于该分析仪上#以制定出适合本室

的镜检复审规则*
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D

!

资料与方法

DBD

!

一般资料
!

每天随机抽取本院就诊患者
9-

例
7]":#b

*

抗凝静脉血液样本#同时#以双盲法实施仪器血细胞分析和外

周血涂片显微镜检查#共
*--

例#其中白血病
C

例#其他疾病

9D.

例&男
D*

例#女
9-+

例&年龄
*

个月至
+,

岁'

DBE

!

方法

DBEBD

!

全自动血细胞分析采用
37<<#]̂ !.C--

血细胞分析

仪$

:''T""

%和原厂配套试剂#由厂家进行校准并设置参数'

外周血涂片显微镜检查采用
TJ

K

@

$

L63U3

显微镜#依照卫生

部医政司编著的(临床检验操作规程)进行血涂片制作,瑞氏染

色和显微镜阅片*

9-

+

'以曾接受省,部级医院血液细胞形态学

实验室培训
8

个月以上#且在血液学实验室工作
*-

年以上的

高级技术人员实施操作'

DBEBE

!

记录
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血细胞分析仪上所对应的每个

研究对象的各项检测数据及警示标志'本文主要研究血细胞

分析仪的白细胞分析的部分警示#所警示内容分别对应国际血

涂片复审
,9

条规则中的
.*

$

>c

报警%,

.,

$左移报警%,

.)

$不典

型和"或变异
<

K

@

%,

.C

$原始细胞报警%,

,-

$

!/'3

报警%'外

周血涂片显微镜检查记录所得到的各项数据及细胞形态特征#

阳性标准参照文献执行'将血细胞分析仪和外周血涂片显微

镜检查结果进行比较判别'

DBF

!

统计学处理
!

采用诊断实验中常用的评价指标剖析每个

警示信号#并针对性地作出改善#然后对新规则作评估*
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+

'

E

!

结
!!

果

EBD

!

应用国际血涂片镜检复审规则初步评估
37<<#]̂ !
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血细胞分析仪#

*--

例受检患者中#血细胞分析时阳性患

者
.*

例#其中真阳性
9*

例$

8Z

%#假阳性
*-

例$

9-Z

%'血细

胞分析仪检测结果显示#阴性患者
98+

例#其中真阴性
9)D

例

.

*,99

.

国际检验医学杂志
*-99

年
C

月第
.*

卷第
9-

期
!

>GIW<54;2M

!

WLJ

K

*-99

!

X&JB.*

!

!&B9-



$

CDB)Z

%#假阴性
D

例$

,B)Z

%'灵敏度
)CB9Z

#特异度

D,B8Z

#

&̂LM2G

指数
-B)9C

#阳性似然比
9-B8

#阴性似然比

-B,)

'

EBE

!

去除条款第
.)

条#即
X5%<

K

@

报警无意义&白血病患者

的标本都需做镜检'

EBF

!

将新规则应用于
37<<#]̂ !.C--

血细胞分析仪#

*--

例

受检患者中#血细胞分析仪检测结果显示阳性患者
.-

例#其中

真阳性
9.

例$

8B)Z

%#假阳性
9C

例$

+B)Z

%'血细胞分析仪检

测结果显示阴性患者
9C-

例#其中真阴性
989

例$

+-B)Z

%#假

阴性
D

例$

,B)Z

%'灵敏度
)CB9Z

#特异度
D,BCZ

#

&̂LM2G

指

数
-B)9+

#阳性似然比
9-B+

#阴性似然比
-B,)

'

F

!

讨
!!

论

本研究的血细胞分析警示包括
>c

,

>c

"

'5GM

,

'5GM

,

X5%

<

K

@

,

'J56I

,

!/'3

$由于
>c

"

'5GM

没有直接相对应的条款#故

将
*

例
>c

"

'5GM

与
)

例
'5GM

合为一类讨论%'

.*

例阳性患者

中#触及上述条款的警示有的是单个存在#有的是几个同时报

警'在
*--

例患者中#出现
>c

"

'5GM

和$或%

'5GM

警示的共
C

例#其中报警
>c

"

'5GM*

例#涂片镜检均为阳性&报警
'5GM)

例#镜检为阳性
,

例#还有
9

例处于临界值'但有
8

例非白血

病患者显微镜检查可见中幼粒细胞阳性#其中肿瘤患者
.

例'

故这
*

个警示灵敏度
)-Z

#特异度
DDB)Z

#说明该警示的可信

度较低'在报警
>c

的
,

例患者标本中#

9

例涂片镜检阳性#为

子宫肌瘤患者#其余镜检阴性
.

例'但有
8

例非白血病患者显

微镜检查可见中幼粒细胞阳性#其中
.

例为肿瘤患者'故
>c

警示的灵敏度
9,B*Z

#特异度
D+B,Z

#说明该警示的可信度极

低'报警
X5%<

K

@

共有
9-

例#虽然其中有
C

例涂片镜检可见

异常淋巴细胞#但均小于
)Z

#达不到阳性标准'其他未出现

该项报警的#镜检均为阴性'故认为该项报警没有意义#建议

剔除#出现这项报警可不理会'

*--

例患者中#共出现
9

例报

警
'J56I

#其镜检也为阳性'在未出现该项报警的患者中#共有

,

例出现原始母细胞#但这
,

例均为白血病患者#故认为此项

提示可信程度极高'在出现警示
!/'3

的
98

例患者中#涂片

镜检发现
*

例阳性#

9,

例阴性'然而#在未出现该项报警的患

者中#却有
+

例镜检发现有核红细胞#故该警示的灵敏度

*-Z

#特异度
D*B8Z

#说明该警示的可信度极低'

将国际血涂片镜检复审规则中的上述几项针对性地调整

后#与调整前的诊断实验中常用的评价指标相比#虽然变化不

太大#但都略有提高和改进#勿庸置疑#这种提高是有着深远意

义的*

9*

+

'本研究仅仅分析了
,9

条镜检复审规则中的
)

条#要

制定出适合本实验室本仪器的镜检复审规则#还需要做大量的

测试和分析才会更具有统计学意义#才更具有代表性和指导

性'因此#如果将制定镜检复审规则比作一浩瀚工程#那么本

研究仅仅扮演着沧海一粟的角色#是为前期工程的一次阶段性

总结#更多的研究工作有待进一步深入'
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卢
!

振!熊
!

伟!郑
!

敏

"湖北省洪湖市人民医院检验科
!

,..*--

#

!!

摘
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要"目的
!

应用新鲜全血校准一级医院血液分析仪!提高其检测结果准确性$方法
!

用
=

K
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血液分析仪作

为规范操作检测系统!对健康人新鲜全血进行定值!校准该一级医院
"7b#

&

血液分析仪$结果
!

"7b#

&

血液分析仪校准前有
)

个测定参数偏差均超过允许范围!校准后只有白细胞偏差超过允许范围$结论
!

由上级医院提供定值后的新鲜全血来校准一级

医院血液分析仪确实可行!值得推广$

关键词"血%
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校准%
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血液分析仪
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血液分析仪作为最常用的检验仪器在各级医院得到了广

泛应用#但在仪器的校准与质控方面存在较大问题#特别是在

乡镇一级医院#普遍使用国产仪器#基本未开展室内质控及参

加室间质评#仪器自投入使用后也从未校准#检验$下转插
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