
"检验科与实验室管理"

检验科全程质量控制的措施
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在医学检验中为了使检验结果更好地符合患者的实际情

况!从医师开出检验申请单起!到实验室发出报告止!实验室和

医院各有关科室配合'包括临床#药剂#后勤#行政(!为控制好

可能出现的各种误差和差错!采取各种行政和技术上的措施#

方法称为医学检验的质量保证!也即实验室的全面质量控

制/

!

0

"如何才能做得更好!真正使检验科所发报告与患者情况

相符!笔者认为关键要做好以下三方面的工作"

B

!

分析前预防性措施

B*B

!

医护人员岗前培训和新开展项目的继续教育及宣传工

作"这一项是最基本!也是最重要的工作之一"只有医护人员

对每一申请项目的检测用途#标本留送注意事项#影响因素等

掌握清楚以后!才能为留取最佳标本打下基础"例如!本室新

开展血气分析这一项目!如何采集标本就需要和临床沟通!需

采集动脉血!肝素抗凝!采集完后注射器内不能留有空气!并密

封针头后送检!若有一个环节不准确!就会导致实验失败"

B*C

!

患者准备"采集标本合格与否!直接影响检验结果的准

确性"这一点是临床与实验室配合工作的关键所在!也是需要

进一步重视和加强的工作"临床医护人员要根据检测目的和

标本采集要求提前对患者或家属进行细致#耐心地讲解!让其

明白和知晓为止"这一问题得到解决!检验质量将进一步提

高!也将解决诸多医患矛盾和纠纷"例如在运动状态刚结束和

安静状态下采集标本就会影响某些指标结果的准确性!另外!

饮食#药物#体位#时间等有关因素掌握不佳都会造成结果的不

准确性"

B*D

!

标本的采集与核对"这就要求医护人员要有责任心!根

据申请项目的不同!认真核对患者姓名#床号#标本容器编号

后!正确采集标本"这里要强调一点就是根据标本需求选择相

应的容器!该抗凝就必须抗凝!该禁食就一定禁食!总之!一定

要采集合格的标本送检"

B*E

!

标本的运送与交接"因为检验标本的特殊性!根据检测

目的的不同!其标本对储存时间#温度有特殊要求!这就要求医

护人员科学安排!统筹对待!避免因时间长或温度不合适而影

响检测结果"并对标本当面交接!记录完整"

B*F

!

标本处理"标本交接到检验科后!工作人员要对标本进

行审核和惟一识别码编号!并及时分离血清或血浆!在要求时

间内处理完标本"这是实验室管理的基础工作!也是分析前最

重要的环节之一"

上述内容用质控血清是无法监测的!只有强加管理!协调

配合!加强临床与检验科的互动作用/

$

0

!达成共识!严格遵守标

本采集与送检的要求!才能真正实现分析前的质量控制"

B*U

!

检测条件的最优化"如检测方法的选择#检测仪器的使

用与保养#标准操作规程'

RDS

(文件的编写#人员的培训等"

C

!

分析中的质量控制措施

分析中的质量控制近几年已得到检验界同仁的重视和认

可"大家清楚地认识到!室内质量控制不但可以监测和评价检

测系统的精密度和准确度!还可以间接评价检测结果的准确

性/

)

0

"为保证各实验室检测结果的可比性!必须要坚持定期的

室间质评"无论是室内质控还是室间质评!若有失控现象!必

须有失控的调查记录和改正措施"重视原始记录的法律效力

作用/

&

0

!建立#健全原始记录是对整个检测过程的如实再现!也

是反映检测质量的直接证据"

C*B

!

室内质控的准备工作

C*B*B

!

建立和健全规章制度
!

任何质量控制手段都代替不了

规范的实验室管理!而任何一项质量控制措施都需要有管理手

段来保证其切实执行并落实"因此!开展室内质控前!必须健

全岗位责任制.制定
RDS

文件及检验结果的审核制度.规范检

验仪器的使用和维护!以及试剂的申购#验收#使用制度等"特

别要强调的是要建立和健全质量管理制度!包括质量管理人员

的职责#质量控制实施方案的制定#质控结果的审核#失控结果

处理等!并做好一切记录!使一切工作有章可循"

C*B*C

!

建立质量管理小组
!

临床实验室负责人应为质量管理

负责人!各专业组设质控员!明确各自职责!定期举行会议!检

查各项检验的质量!发现存在问题!提出改进措施"

C*B*D

!

普及质控知识
!

质控知识是每一个临床实验室工作人

员必须掌握的知识!每一工作人员对质控的重要性要有充分认

识.要对质控方法要充分了解"并对自己所从事的检测项目的

原理#操作步骤#影响要素#注意事项等有充分了解!能熟练地

进行所有检测项目的操作"

C*B*E

!

对检测仪器进行检查!校准使之处于最佳状态"

C*B*F

!

选购合格质控品"

C*C

!

室内质控的实际操作
!

包括设定质控图的均值#标准差.

更换质控品!建立质控图新的均值和标准差.记录质控结果及

绘制质控图.质控规则应用!如
B:-8
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多规则质控法及其应

用/

0

0

.质控图的图例分析'由质控管理者实施("

C*D

!

失控情况处理及原因分析
!

发生失控情况应立即报告小

组组长及质控管理人员.当天的该项目化验报告不可填发!并

应迅速查清原因#采取纠正措施!必要时复检部分甚至全部化

验标本!然后填发报告"失控原因的查找按由易到难#由近到

远的原则!分析原始数据及初步估计失控原因.对具体检测过

程进行快速#仔细的回顾分析.通过选择性复查进一步分析判

断失控原因和决定处理方法.失控发生后!应详细记录具体情

况#查找原因#分析推理过程及最后处理办法"

D

!

分析后质量控制措施

多年来实验室首先比较重视分析中的质量控制"从室内

质控到室间质评形成了一套相对比较完整的质控体系!淡化了

分析后的质量保证"据国内有关学者报道!分析后出现的问题

占
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"因此!分析后的质量保证应引起临床实验室的

高度重视"主要从数据结果的处理#检验结果的审核#检验报

告单的发放#检验结果的临床评估及信息反馈/

(

0等方面!结合

本单位实际制定切实可行的
RDS

文件!加强落实!这样分析后

的检验质量就有所保障"

D*B

!

制度的保证
!

严格报告单签发#审核制度!检测报告发出
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前!除操作人员签字外!还应有另一有资格的检验人员核查并

签名!最好由本室负责人或主管检验师核查签名!同时核查报

告单内容的完整性和确定性.特殊项目的检测报告单及一些关

系重大的检测报告!需检验科主任或检验科主任授权的人员!

复核无误并签名后方可发出.异常结果#危重患者#疑难患者等

的检测结果复核或复查制度"危重患者检测结果的报告要准

确#及时!其中注意结果的复核#结果的报告方式及规定结果回

报时间"

建立危急性紧急报告制度!对一些直接危及患者的检测项

目!如血钾#钙#糖#血气结果过高或过低都可能危及患者生命"

必须迅速将结果报告临床!并记录报告时间#报告人及报告接

收者"

建立标本保存制度!报告结果后的标本至少保留
$&F

!申

请检测的医师对检测结果如有疑问!应在
$&F

之内反馈给实

验室!以便复查或重新采集标本进行对比分析"

建立报告签收制度!防止报告单的丢失或错发"

D*C

!

咨询服务
!

咨询主要来自临床医师或患者"咨询的主要

内容主要是检测项目的选择#检测结果的解释等"检验师除咨

询外!应主动向全院医护人员讲解各种检验项目的临床意义!

特别是一些新开发的检测项目"

总之!质量是检验科的生命!是科室建设的根本"检验科

只有强化质量管理!努力做好分析前#分析中#分析后的质量保

障工作!客观#及时#准确地发放检验报告!才能更有效地为临

床患者服务!才能提高检验科的地位和人员素质!才能提高自

身在医疗市场的竞争力!才能在面对)医疗事故处理条例*的质

疑时挺起胸膛而不心虚/

#/!%
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"检验科与实验室管理"

输血科建立全面质量管理体系的重要性

朱宇芳"程正江"

!华中科技大学附属襄阳市中心医院输血科"湖北襄阳
&&!%$!
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输血已成为临床抢救#治疗危重患者的一种不可替代的治

疗手段"但血制品的采供涵盖了从献血员的招募到受血者的

追踪!整个输血链环节多!过程繁杂!任何一个环节的差错都将

带来患者输血安全隐患"医院输血科的科学管理是血液产品

从血液中心发出到是否能科学#合理#安全#有效地输注给患者

的保证"本院从
$%%)

年起对患者的输血过程逐步建立全面质

量管理!规范输血流程!更新输血技术!科学合理使用血制品!

保证了临床安全输血"现收集本院近十年的输血信息资料!对

发生的输血事件进行回顾性分析"

B

!

资料与方法

B*B

!

一般资料
!

$%%%

!

$%%"

年由血液中心发送本院的血制

品.

$%%)

!

$%%"

年在本院申请备血#输血的患者"

B*C

!

方法

B*C*B

!

对每份标本实行,三查七对-制度!要求患者必须在检

验科查血型!对于备血标本!本科室采用正反定型方法进行

1JD

血型和
YF

血型复核!并进行不规则抗体筛查.备血标本

1JD

血型与申请单血型不符的!重采患者标本确定血型.

1JD

正反定型不符的!通过吸收放散实验或血型物质鉴定实验确定

血型"

B*C*C

!

对于所有的血制品!记录保存条件!观察物理外观#血

袋包装#标签"血制品静置后上清出现浑浊或桃红!怀疑细菌

污染.血浆肉眼观察颜色偏黄!怀疑黄疸的!将血制品退回血

站!经血站重新检测"

B*C*D

!

用玻片法复核发出的每袋血制品
1JD

血型.用凝聚胺

法进行交叉配血.玻片法发现血制品
1JD

血型与标签血型不

符或凝聚胺交叉配血不符时!再用正反定型方法检查血制品血

型!并通知血站重新复核该袋血制品血型!将血制品退回血站"

B*C*E

!

建立临床联系制度!积极宣传输血政策!推广成分输

血!指导临床科学合理用血"

B*C*F

!

每袋血制品发出后!跟踪调查记录患者输血前后的反

应情况"对于发生输血不良反应的!立即停止输注!并由临床

医生作出诊断及处理"同时将患者输血前后的血样本和未输

完的血液或血制品送回输血科!输血科根据输血反应情况进行

检验及判断"

C

!

结
!!

果

本院
$%%%

!

$%%"

年各年度血制品使用情况及成分比!见

表
!

"同时统计
$%%)

!

$%%"

年出现的输血不良反应等输血事

件及其原因!见表
$
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