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$收稿日期!

$"!!B!"B!7

%

!质控与标规!

!C

所乡镇卫生院血液分析
7

项现场考核结果数据分析

朱德文

"江苏省建湖县第二人民医院
!

$$7A#!

#

!!

摘
!

要"目的
!

了解某县乡镇卫生院实验室血液分析
7

项指标的实际检测能力!为进一步规范实验室管理和提高血液检验质

量提供依据%方法
!

采用专人用同一批号的质控品现场测试室间评价方式!收集
!C

所乡镇卫生院的血液分析
7

项现场考核结

果!并对其进行分析和评价%结果
!

!C

所乡镇卫生院实验室血液分析
7

项检测合格率依次为
d,(AA<CQ

$

%3>><AQ

$

V,(

>><AQ

和
YX6CC<=Q

%结论
!

乡镇卫生院的血液实验室检测质量亟需加强!市临床检验中心$县人民医院应加强对乡镇卫生院

血液实验室检测工作的督导!乡镇卫生院的实验室工作人员应努力提高自身业务!在做好室内质量控制的基础上做好室间质评!

促进现场测试水平的提高!增强实验室间的可比性!确保血液分析
7

项检测结果的准确可靠%

关键词"白细胞计数&

!

血红蛋白&

!

红细胞计数&

!

血小板计数&

!

质量控制

!"#

!

!"<#=>=

"

?

<2))@<!>A#B7!#"<$"!$<"7<"77

文献标识码"

+

文章编号"

!>A#B7!#"

"

$"!$

#

"7B"7A#B"$

!!

现场考核是室间质量评价活动的重要方式之一#能较客观

地反映实验室的真实水平'为了摸清某县乡镇卫生院临床实

验室实际血液学检验能力#该县卫生行政部门于
$"!!

年
>

月

$!

日至
A

月
$

日#在医疗质量检查时#对全县
!C

所乡镇卫生

院的实验室
d,(

(

%3

(

V,(

和
YX67

项进行了现场考核#现将

其考核数据结果#进行整理分析报道如下'

?

!

资料与方法

?<?

!

考核对象
!

某县内
!C

所一级乡镇卫生院实验室'

?<@

!

质控品来源
!

质控品来自美国伯乐$

,*bBV+-

%公司#批

号为
A>AA#

'

?<A

!

考核内容
!

d,(

(

%3

(

V,(

和
YX6

共
7

个项目'

?<B

!

统计学处理
!

将原始数据输入计算机经统计程序处理#

采用允许偏差范围法)

!B#

*

#以质评物靶值为本组靶值#以质评物

测定结果与靶值的偏差为评价指标#偏差的计算公式为偏差
Q

g

$某室结果
T

本组靶值%"本组靶值
9!""Q

'室间质评回报

结果的允许偏差范围和评分方法参考文献)

!B#

*#见表
!

'

表
!

!!

血液常规检测
7

项结果允许偏差范围

项目 允许范围

d,(

靶值
!̀:Q

V,(

靶值
>̀Q

%3

靶值
ÀQ

YX6

靶值
$̀:Q

@

!

结
!!

果

!C

所乡镇卫生院血液常规
7

项现场检测结果见表
$

'

表
$

!!

!C

所乡镇卫生院血液常规
7

项现场检测结果

卫生院编号
d,(

计数结果 偏差
Q

%3

测定值 偏差
Q

V,(

计数结果 偏差
Q

YX6

计数结果 偏差
Q

! $$<# #<$ !A# T"<> :<=: !7<" :"= #<A

$ !"<A T:"<: !>C T#<7 :<$" T"<7 7>A T7<=

# !=<C TC<# !A# T"<> :<:$ :<A 7>A T7<=

7 $!<7 T"<= !C$ 7<> :<77 7<$ 7A# T#<A

: !=<! T!!<> !:! T!#<$ 7<=! T:<= #!C T#:<$

> =<> T::<> !>: T:<$ :<## $<! 7:C T><A

A $!<: T"<: !C7 :<A :<#" !<: 7#7 T!!<>

C $$<A :<! !AC $<# :<!$ T!<= 7:> TA<!

= $!<$ T!<= !>" TC :<#= #<# :"! $<"

!" !7<C T#!<: !>A T7 :<:: ><# 7#= T!"<>

+

#A7

+
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续表
$

!!

!C

所乡镇卫生院血液常规
7

项现场检测结果

卫生院编号
d,(

计数结果 偏差
Q

%3

测定值 偏差
Q

V,(

计数结果 偏差
Q

YX6

计数结果 偏差
Q

!! !C<C T!#<" !:> !"<# 7<=" T><! 7:C T><A

!$ $!<$ T!<= !A" T$<# :<!# T!<A 7C! T$<"

!# $#<" ><: !A" T$<# :<:C ><= :># !7<A

!7 $"<7 T:<> !>C T#<7 ><"> !><! >A: #A<:

!: $$<! $<# !A$ T!<! :<:" :<7 >"" $$<$

!> $!<: T"<: !CC C :<A" =<$ :$# ><:

!A !7<A T#!<= !:7 T!!<: :<!" T$<# 7"A T!A<!

!C $$<= ><" !>! TA<: :<!= T"<> :$! ><!

靶值
$!<> !A7 :<$$ 7=!

测定成绩
AA<CQ >><AQ >><AQ CC<=Q

!!

T

!无数据'

A

!

讨
!!

论

室间质量评价是临床实验室质量控制的重要组成部分#目

的是评价实验室检测结果的准确性#识别实验室的差异#建立

实验室检测结果之间的可比性'室间质量评价本次采用的是

现场测试室间质量评价方法#它的优点是能客观反映实验室结

果的准确性(可靠性#对于没有参加室间质评活动的实验室同

样也能应用#其监控范围超过常规方式)

7

*

'特别适合于乡镇卫

生院质量控制#督查者可以现场直接予以帮助和指导#有利于

迅速纠正错误#提高检验质量'乡镇卫生院的实验室是最基层

的实验室#血液分析
7

项是最基本的检验项目#其质量的高低

直接影响医疗质量'本次考核#从项目靶值偏差分析数据结

果!

!C

家实验室
d,(

测定结果在靶值
!̀:Q

范围的共
!7

家#

达
AA<CQ

#最大偏差达
T::<>Q

&

!C

家实验室
%3

测定结果在

靶值
ÀQ

范围的共
!$

家#达
>><AQ

#最大偏差达
T!#<$Q

#

虽然也有文献)

#

*要求
%3

测定结果在靶值
>̀Q

的范围#但本

次现场调查无
>̀Q

$

ÀQ

的结果#因此不影响本次结果的统

计与分析'

!C

家实验室
V,(

测定结果在靶值
`>Q

范围的共

!$

家#达
>><AQ

#最大偏差达
!><!Q

&

!C

家实验室
YX6

测定

结果在靶值
$̀:Q

范围的是
!>

家#达
CC<=Q

#最大偏差达
#A<

:Q

'

%3

(

V,(

失控频率相对偏高#

d,(

和
YX6

失控范围相

对偏大'表
$

在合格情况从看#

YX6

单个项目测定成绩大于

C"Q

为合格#其余
d,(

(

%3

和
V,(

单一项测定成绩均小于

C"Q

#为不合格)

!B#

*

'从实验室结果分析!有
!

"

#

实验室血液分

析
7

项都在允许范围#

!

"

#

实验室
7

项中有
#

项在允许范围

内#

!

"

#

实验室有
$

项在允许范围内&换句话说#有
$

"

#

的乡镇

卫生院在血液分析
7

项中有
!

项以上的达不到质量要求'本

次现场考核
A$

个数据#

:7

个数据在控#测试总成绩为
A:Q

#按

标准要求为不合格)

!B#

*

'随着人们对患者安全的关注#逐渐意

识到临床实验室所提供的信息对患者所接受的治疗有直接影

响#实验室减少误差率和提升质量到优秀水平成为了其最首要

的任务)

:

*

'中国开展室间质评活动有近
#"

年的历史#本市临

床检验中心也一直要求一级医疗机构都参加市级室间质评活

动#并做了多年的工作#在实验室全面质量管理中发挥了积极

的作用#有效地促进了乡镇卫生院实验室检测水平的提高'但

由于各单位重视程度不一#认识上也有偏差#加之有些单位投

入相对不足#人员力量欠缺#面上实施出现一定的不平衡性#总

体效果也不尽如人意'从本次调查结果看#提高乡镇卫生院的

血液分析质量势在必行(刻不容缓'为了使室间质评活动真正

得到开展和推广#并达到预期目标#笔者认为采取以下措施将

有利于质控水平提升'

A<?

!

主管部门要重视
!

卫生行政主管部门应将乡镇卫生院实

验室室间质量评价工作#和市(县二三级医疗机构的帮扶指导

职责#一起纳入年度医疗质量考核内容#与院长任职期间目标

责任制挂钩'在日常工作中#加大现场考核力度和频度#并把

考核情况计入年度医疗质量考核成绩'建议卫生主管部门在

一范围内推荐或规定使用相同的品牌仪器(试剂#或为基层代

购相同的质控品#这样既有利于在一定区域内的检验质量具有

可比性#也有利于整体质控水平的提高)

>BA

*

'

A<@

!

培训督导要加强
!

市临床检验中心作为乡镇卫生院临床

检验质量的管理机构#要切实加强与基层医疗单位实验室的联

系#开展经常性的质控宣传和培训#结合基层实际#有针对性的

举办质控知识学习班#推荐质量好(价格适宜的设备(试剂#帮

助基层实验室人员的强化质量意识#提高理论与操作水平#推

促乡镇卫生院加快实验室的标准化(规范化建设步伐'县人民

医院检验科应发挥县级龙头作用#按照规定#承担起现场督查

与指导的责任#通过对乡镇卫生院检验科现场考核评价(指导

和纠错#及时解决发现的问题'

A<A

!

基础管理要夯实
!

乡镇卫生院要适应发展需要#更新观

念#改变过去普遍存在重视室间质评#轻视室内质控的误区'

针对质控存在的薄弱环节#一方面主动加强与市临床检验中

心(上级医院实验室的联系#请他们前来进行现场指导&同时安

排人员#送出去经常观摩和进修学习'另一方面要不断加强人

才队伍和设备的建设#抓好制度的落实#操作规程的严格执行#

严格按照卫生部临床检验中心质评方案#开展规范的室内质控

工作#打牢基础'要明确实验室科主任在科室管理中的责任#

不仅要求其带头学习和率先垂范#提高科室业务和管理水平#

而且要及时向院部反映工作中需要帮助解决实际的问题#向临

床科室宣传室内质控(室间质评的必要性#争取更多的理解(支

持和配合)

C

*

'

室间质评不是目的#它仅是一种以提高大家质控意识#督

促大家开展室内质控为目的的方法)

=

*

'乡镇卫生院只有在做

好室内质量控制的基础上#才能将有效地提高实验室检测能力

和室间质评成绩#才能有效地提高乡镇卫生院实验室之间结果

的可比性#为血液分析
7

项-一单通.搞好扎实$下转第
7C$
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将发光因子的参数调高#仪器可继续使用#待新的光电管寄到

后更换'$

$

%异常状况
$

!当
X(

值低于
!$

万时#

1T

值大于
$<

:Q

'是因为针的内壁以及连接管与针的接头处有纤维蛋白原

附着在上面#用专业的清洗剂将附着的纤维蛋白原去除#故障

可排除'

@<A

!

关于针(清洗孔的错误判断与带来的后果
!

X*+*'b]

采

样针工作时进行的是一种三维式的运动#它分为前后#左右#上

下移动'一般在上下移动时#容易产生一些移动的异常情况'

$

!

%异常状况
!

!采样针进行吸样时#一般是针插入液面
$MM

#

然后进行吸液#但有时会出现突然伸入液面很深而插入红细胞

层中#吸入红细胞#影响检测结果#严重时会直接将小块的纤维

蛋白原吸入管道而引起管道阻塞#导致仪器无法工作'此类故

障发生的原因是因为标本离心不充分#有部分的纤维蛋白原漂

浮在血清中#影响了采样针的液面探测功能#使探测失位导致

采样针直接插入红细胞层中'处理方法为!保证标本能够充分

离心#最好使用带分离胶的采血管#如无条件使用可在离心前

将血液先放在温育箱中孵育半小时左右#然后
#:""5

"

M2@

#离

心
!"M2@

'可取得较为理想的血清分离效果)

A

*

'$

$

%异常状况

$

!当针的移动出现不规则现象时#首先考虑是否是适配器中有

液体存在#影响针的运行'处理方法!一是检查适配器#如确有

液体#将适配器用微风吹干#重新安装'其次考虑有静电影响

到针的运行$当针上的电压大于
:[

时#就会影响针的运行%#

可通过接地将静电排出)

C

*

&第三考虑是否是针的马达出现问题

引起失位现象)

=

*

'$

#

%异常状况
#

!采样针的清洗是避免加样

和加试剂时形成交叉污染而采取的必要措施#对保证检测结果

的准确性非常重要'

X*+*'b]

分析系统的针清洗是靠针内喷

出的水泛出的水流来清洗针的外表面而达到清洁效果'当针

在清洗的过程中没有喷水或喷出的为大量泡沫时#可能为以下

原因!首先考虑是否是针在多次加样过程中吸入了纤维蛋白原

堵塞了针头#导致其不能喷水'检查若针通畅无堵塞时#应当

考虑纤维蛋白原是否堵在了仪器下部的三向阀处或是在关闭

仪器时未进行充分的清洗导致三向阀内积聚了大量的气泡#造

成液路不畅#处理方法为!用蒸馏水对仪器内部的管道进行多

次循环冲洗#排空气泡&若无效#拆下三向阀用大号注射器进行

强力冲洗排阻通畅后重新安装&若以上措施均不能排除故障

时#考虑是否是废液泵出现问题#正常情况下#仪器在运行过程

中#废液泵每隔数分钟工作
!

次$能听到声音%#仔细倾听#如无

声音#按程序关机#然后重新启动仪器#废液泵仍无工作迹象#

可判定废液泵已坏#需更换)

!"

*

'

@<B

!

温育槽推杆不能正常运动
!

此类现象的发生是因为清洗

针时从清洗孔溢出的液体流到了推杆的感应器上#由于清洗液

中带有大量的晶体#水分子挥发干燥后#结晶依然附着在感应

器上#致感应器感应不灵敏#使仪器一直误判为有反应杯存在

于温育槽中#导致推杆不能正常运动'处理方法!仪器关机状

态下#打开仪器面板#在仪器最左端找到感应器#用干燥的棉签

轻轻拭去感应器表面的白色结晶#故障可排除'
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此现象可能是调

控传送器的齿轮发生了松动'处理方法为!打开仪器面板#用

适宜的内六角调节固定传送器的第二(第三个齿轮到合适松紧

度#故障可排除'

总之#为临床提供准确(可靠的检验数据是检验人员的基

本职责#而对仪器进行认真必要的维护保养#对常见故障进行

有效的合理分析并排除#才能降低故障的发生频率#延长仪器

的使用寿命#确保灵敏度和实验结果的可靠'
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