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临床实习是检验专业医学生教育中非常重要的一个环节#

通过此阶段的实习可把课堂上学到的理论知识和技能转化为

临床工作能力)
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*

'在医院实习中#除了继续强调实验室基本操

作#增强实习生动手能力的训练之外#更重要是要有效利用医

院的学习环境#加强实习生与临床沟通与对话能力的培养)
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检验专业实习生沟通能力培养是检验医学发展的需要

疾病治疗是个系统工程#是由医院多部门合作构成的服务

链#医学检验就是其中一个重要环节'患者在就医过程中考虑

的不仅仅是医院的专家团队(医疗水平(就医环境(仪器设备(

更注重医疗机构的服务态度'在现代医院质量评价体系中#决

定服务品质优劣的主要依据是无医患纠纷'统计资料显示#医

疗纠纷中#由于沟通不够(医患关系不和谐导致的纠纷约占总

量的
$
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'减少医患纠纷#必然要求医护人员要有较强的沟通

与对话能力#此中检验人员也扮演着非常重要的作用'
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检验与临床沟通是检验医学职业教育的重要内容

卫生部/医院管理评价指南0要求患者(医师(护理人员对

检验科服务满意率大于
="Q

&-所有医生必须学会交流和处理

人际关系的技能'缺少共鸣(同情应该看作与技术不够一样#

是无能力的表现'.自世界医学教育联合会/福岗宣言0&成功

学大师戴尔+卡耐基说过!-与人相处的学问#在人类所有的学

问中应该是排在前面的#沟通能够带来其他知识不能带来的力

量#它是成就一个人的顺风船'.可以说与临床沟通能力的培养

是检验医学和时代发展的需要)
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医院检验科是临床检验专业实习生开始职业生涯前的最

后一站系统教育#是学校教学的延伸#是培养学生岗位综合能

力的必要过程'检验科带教老师一方面应强化其规范操作#另

一方面要加强实习生对话与沟通能力的培养'通过与临床医

务人员和患者的沟通#巩固和提高所学的专业知识#提高分析

问题(解决问题(独立工作的能力#尽快成长为合格的医学检

验人才'
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沟通能力培养是拓宽检验人员视野&提高其分析问题#解决

问题能力的有效途径

检验科的服务对象主要为医生(护士(护工等医务人员和

患者'检验科每个工作人员的言行代表了检验科在医院的形

象'-对不合格标本进行检测不如不检测.#这是检验科工作的

一条重要原则)
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'让实习同学认识到标本质量管理有赖于医

生(护士(护工的全力配合#每位检验人员都有责任向医生推荐

新开展的项目&有责任提醒医师做某项检验&有责任帮助医师

了解检验项目对某种疾病有诊断或鉴别诊断价值等'有责任

向护士提供正确采集标本的建议(对送检标本发生的缺陷及时

向临床反馈&有责任为护工提供正确输送标本的要求等等'如

护士取血时用小号头皮针易造成溶血#或者为了省事直接从静

脉输液管中抽血或在患者输液近端同侧静脉取血#加上抗凝剂

类型选择错误及抗凝比例不当等情况#均可导致许多检验项目

结果误差'只有加强检验人员与护士的沟通#尤其是加强与实

习护士及新毕业护士的沟通#指导护士正确采集并提供合格的

标本#才能为获得正确检验结果提供保证'出现明显异常的检

验结果时#主动与医生沟通#明确并排除采集标本或患者用药

等因素所致的误差#才能有利于临床的诊断与治疗'不能满足

于在报告单上注明-结果已复查.或-结果仅对该样本负责.的

字样'以下是作者经常给同学讲的
!

个例子'儿科患者#女#

C

个月#腹泻#急诊查电解质(血常规(血糖'结果!血糖
:A<!

MMD1

"

X

#质控在控#未见样品被稀释情况#以下是化验员跟护

士对话'$问!是在输液附近采血吗(答!不是#我们是先采血后

扎液体'问!这么高血糖#患者早昏迷了#再采一管复查好吗1

答!你们生化有问题吧#做的不准#我们用床旁血糖仪检测为

!$<!MMD1

"

X

'问!真的是在未扎液体前采的血么1 答!绝对

没问题#不过我们下病危通知书了'第
$

天第
!

次复查血糖为

>!<$MMD1

"

X

#第
$

天第
$

次采血#结果为
C<"MMD1

"

X

#最后查

明是含有
!"Q

糖的留置针在作怪'%这个例子告诉实习生的是

遇到问题要主动出击去沟通#沟通中不怕麻烦#工作中才会没

有麻烦'
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加强实习生职业素养是实现沟通的基础

著名学者吴孟超认为#要重视对临床医生职业素养的评

估#在某种意义上#重要性要高于对临床技能的评估'临床技

能评估是容易的#结果是直观的'而职业素养评估是困难的#

但又是从事医学工作的每个人必备的'它是每个人在临床工

作中逐渐显露出来的个人素质和品质'在某种意义上#对临床

医生职业素养评估的重要性要高于对临床技能的评估#因为只

有职业素养合格#才能成为百姓需要的医生)
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本院有两位名人#分别是把一生献给党的优秀共产党员冯

理达和南丁格尔奖获得者王文珍#她们的动人事迹给每批实习

生都有很深的感触#通过了解两位英雄的事迹#实习生们觉得

其实模范就在自己身边'英雄的事迹增加了实习生的集体荣

誉感(自豪感(归属感#他们自觉的将自己融入医院及检验科这

个大家庭#感到自己的一言一行关乎医院及科室形象(关乎患

者生命健康(关乎个人就业与未来'随着认识水平的提高#增

强了他们与患者(医护人员(医院临时工等各类人员的沟通能

力'认识到重视服务意识#必须服务于临床(服务于患者'服

务和技术同样重要'为了增加实践机会#科里让实习生与带教

老师同时参加值班#通过老师的言传身教及潜移默化#培养其

遇急不乱#有条不紊#认真细致#科学严谨的作风'许多在科里

实习过的同学在参加工作后很快脱颖而出#成为科室的技术

骨干'

C
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沟通中始终坚持以患者为中心&强化优质服务意识

从实习的第一天起#让实习生明白医院(科室及医学工作

者自身的业务发展都离不开优质服务'带教老师告知同学检

验科与临床医务人员(患者之间可能发生的常见矛盾#让学生

有足够的心理准备'告知各种服务禁忌!-请您问医生(问导

医.&-没到时间#查什么报告.&与患者交谈#$下转第
:!$
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后入院'查体温!

#A<7 \

#血压!
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膊!
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次"
M2@

#呼吸!

$!

次"
M2@

#双肺呼吸音粗糙#双下肺可闻

及湿罗音#神清'实验室检查!小便常规正常#血常规
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'入院后分
#

个部位抽血做细菌培养#均

分离出星座链球菌'用丁胺卡那霉素加头孢哌酮钠舒巴坦钠

注射液治疗
!"

天后#换成丁胺卡那霉素加哌拉西林钠舒巴坦

钠注射液治疗#治疗
!!;

后#体温恢复正常#皮疹消失#病情控

制出院'

@

!

细菌学检查

分
#

次从不同部位#抽取静脉血
!"MX

于
,0/H

"

+1E5H'+

专用血培养瓶中培养#置
,0/H

"

+1E5H#-

培养仪内
#A\

自动监

测#

$7G

后发出阳性报警#用接种环划线接种于血琼脂平板#

#:\

#需氧培养
!C

$

$7G

后#可见细菌生长#菌落较小#针尖

大#呈灰白色#圆形#边缘整齐#不溶血'涂片染色为革兰阳性

球菌#星形或短链状排列'生化反应!无动力#触酶#杆菌肽#精

氨酸双水解酶#乳糖#阿拉伯糖#甘露醇(山梨醇(棉子糖试验阴

性#水杨苷(蔗糖(海藻糖试验阳性'经
[2HESB#$

系统
aY*

卡

鉴定为星座链球菌#鉴定编码
A77>!##""""

#可信度
==Q

'药

敏试验!用
[2HESB#$

系统
aY'B6+

卡做药敏试验#该菌对丁胺

卡那霉素(氨苄青霉素(青霉素
a

(万古霉素(左旋氧氟沙星(四

环素(呋喃妥因(庆大霉素均敏感'

A

!

讨
!!

论

星座链球菌属米勒链球菌组#它包括星座链球菌(中间型

链球菌(咽峡炎链球菌#它广泛分布于人体口腔(上呼吸道(消

化道等部位#是一种机会致病菌)

!B$

*

#当机体抵抗力下降时#这

种细菌感染机会增加)

#B:

*

'此患者因为有先天的心脏病#加上

又中度贫血#低抗力下降#细菌乘虚而入#使患者患上感染性心

内膜炎'
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而眼睛则看着别的地方&当着患者面接听手机等'要求在服务

中使用文明用语#解答问题时保证表达清晰(语态热情(称呼恰

当(语气和缓(语调委婉(语速适中'体现对患者的尊重#即使

对患者有怨言#必须掩饰这种情绪'跟同学说-一定要等患者

把话说完#保持眼神的交流.'作者在带教中经常会给学生讲

下面的例子#并展开讨论'前列腺液检查是检验科门诊的常规

工作#北方的夏天有时候炎热干燥#有的标本送达检验科开始

化验时都快要干了'下面是
#

个工作人员不同的处理态度'

甲!滴
!

滴生理盐水后再看#主要看卵磷脂和白细胞的分布情

况#自己再酌情发报告'乙!非常坚决要求患者重新采集标本#

理由!标本干后根本无法进行显微镜检查&工作必须规范负责#

认为科学精神第一#其次才是人性化'丙!滴加生理盐水镜检

后出报告#注明标本已干#仅供参考的字样#并主动与临床沟

通'点评是!前列腺液取材困难#再次留取要
!

周之后的时间#

对患者来说是种负担'在检验能够提供临床信息的时候还是

尽量满足临床与患者的要求#这样临床医生和患者都会理解'

告知实习生#有时患者提出的问题虽然过于苛刻#难以满足他

们的要求#但往往背后隐藏患者难言之苦与实际需求'所以#

更要学会耐心听(善于听(真诚听'要让患者真切感受到你在

与他的沟通中是站在他的立场上的#此时#即便最后没有达到

患者的意愿#结果也是患者满意的#就不会有抱怨和投诉了'

科室曾就-患者永远是对的吗1.问题展开激烈讨论#并把-患

者永远是对的吗1.贴在门诊和急诊窗口显眼的位置#提醒大家

遇到不愉快的事情一定要从患者角度考虑#患者永远是对的6

多年来#多批实习学生无论遇到和患者之间的不愉快#都能换

位思考#及时化解矛盾#

:

年内科室无一例医患纠纷#形成了团

结和谐的良好局面'

多年来从以上
:

个方面就检验实习生沟通与对话能力的

培养进行了实践#从检验科实习过的学生参加工作后受到用人

单位的一致好评#作者的做法取得了良好的成绩'
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