
服务台/打印#配合多台.门诊临床检验报告单患者自助打印工

作站/#提高了门诊检验报告查询打印的工作效率(

B

)

*

A>B

"

门诊检验科及所辖静脉采血人员能相互协调#提高了各自

岗位工作效率*取消原静脉采血护士打印粘贴条码流程#把宝

贵的时间还给静脉采血护士#确保每个护士在有限时间内能够

为更多的患者采集静脉血#缩短了高峰时段患者的等候时间*

A>C

"

基于.门诊检验综合服务台/

(R.

条码打印时生成的患者

排队秩序#建立静脉采血排队'护士电子叫号系统#叫号同时确

认该患者静脉血采集血时间和采样者#满足实验室认可需要的

同时#建立了良好的静脉采血等候秩序*

A>I

"

门诊临床常规检验#如末梢血常规'尿便常规等检验#各

检验工作站只需要将检验结果审核上网#则门诊检验候诊厅电

子屏幕同步显示及语音提示#患者即刻持卡到.门诊检验综合

服务台/或到.门诊临床检验报告单患者自助打印工作站/打印

其检验报告*

A>J

"

门诊检验候诊大厅除即时检验报告电子告知屏幕外#设

置有与静脉采血电子叫号统一的电视屏幕#患者在等候静脉采

血及当日常规检验报告时#可以观看有线或医院提供的健康教

育宣教片等内容的电视节目#使患者能够轻松'耐心#自觉维持

良好的候诊秩序*

A>K

"

建立了门诊急诊检验绿色通道#即刻采集标本#由.病友

服务中心/专门人员送达各检验单元#

=$HD8

至
"G

内#一旦检

验结果完成#就能通过.门诊检验综合服务台/查询打印检验

报告*

A>L

"

门诊患者采集的特殊样本#如
%EG

尿蛋白定量等检验项

目#由.门诊检验综合服务台/专门人员发放相应.特殊标本采

集告知单/#向患者告知如何留取'采集'保存'运送该特殊检验

标本*避免患者到处询问及因患者告知不详#出现标本留取不

合格现象*

A>?M

"

对于需要临床或护理配合采集的检验标本#如清洁中段

尿培养'导尿'门诊科室采集留取的分泌物等#由门诊科室护士

或医师处理采集后#由患者送达门诊检验科窗口的标本接收

处#按照统一流程进行处理*

B

"

小
""

结

近年来#国内许多大型综合型医院针对门诊就医流程的以

人为本的精益管理#都取得了良好的效果(

-*!

#

"$

)

*要使一位对

医院非常陌生'不熟悉各种就诊检查流程的患者#去分辨和判

断本应由专业人员提供引导和告知服务的诸多流程#势必极大

增加患者看病的身体和心理负担*随着.以患者为中心/在医

疗质量万里行活动中得到贯彻和实践#充分体会到门诊检验流

程的优化不只涉及检验科一个部门#必须站在医院整体质量和

服务建设的角度来统筹规划#明确责任#精益管理#才能把一系

列涉及.以患者为中心/的改革措施落到实处&更不是单独门诊

检验专业组的事情#而是检验科各专业组全体相关人员共同协

作'互相补充'协调发展'不断改进的过程#而医院.以患者为中

心/的管理意识和临床检验信息化是临床检验流程优化的

关键*
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文章编号"

"-!=*E"=$

"

%$"%

#

$A*"$"A*$=

""

进入
%"

世纪以来#国内一批优秀的大中型医学实验室先

后以
R.Z"#"AB

认可准则为基础#成功建立实施了其实验室的

质量管理体系#继而拉开了我国医学实验室认可工作的序

幕(

"

)

*随着医学实验室认可工作的不断深入#国内医学检验工

作者对
R.Z"#"AB

准则$以下简称.准则/%的认识也更加深刻*

现通过参加医学实验室评审员培训的学习对
R.Z"#"AB

准则

进行了初步的了解和认识#对.准则/中关于生物安全管理的相

关要求作一分析#并就我国医学实验室的实施现状进行探

讨(

%*-

)

*

?

"

生物安全管理是医学实验室质量体系的必需组成部分

目前我国多数大中型医学实验室的质量体系普遍包含了

生物安全管理要求#不同实验室实施过程的规范性一方面因其
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自身认识和重视程度不同而异#另一方面取决于我国各级卫生

行政部门的监督力度*此外#部分基层医疗机构的小型医学实

验室生物安全管理规范性较差#多与人员意识淡薄'资源不足

或条件受限有关*

@

"

实验室应有专人负责生物安全管理并建立规范的管理制度

由于医疗行业具有其特殊性#医学实验室应尤其重视生物

安全的管理#并由具备.能力/$.准则/中所述.适当的培训及背

景/%的人员来完成策划和实施*管理的对象应包含.人员/和

.设施/两个方面#管理的目标则是.符合良好行为规范和相关

法规/#该条款是对实验室生物安全管理制度的要求*我国卫

生部于
%$$=

年
A

月
"

日颁布实施的卫生行业标准000,微生

物和生物医学实验室生物安全通用准则-中明确规定了实验室

的基本管理要求和特殊管理要求#并规定实验室必须设有专职

的生物安全负责人*由于卫生行政部门对医学实验室生物安

全管理的重视和监管#国内医学实验室在生物安全管理制度的

建立健全上普遍执行力度较好*

A

"

实验室宜重视对工作人员的防护

职业暴露和免疫状态记录是生物危害发生的证实性资料#

此类资料的健全有利于实验室制定合理的人员防护措施&另一

方面.记录/可作为实验室管理评审的输入#有利于识别质量体

系中潜在的危害#提示对质量管理体系或技术操作的改进*目

前我国大中型医疗机构基本建立了医院感染管理科#并相对健

全了对医护人员发生职业暴露事件的处理与上报流程*部分

医院为医护人员提供了定期体检#但通常检查的范围较为单

一#一般仅进行了乙型肝炎免疫状态的记录*因此实验室宜建

立系统的生物安全风险评估机制#对高危环境下的检验人员进

行特殊的免疫状态检查与防护*

B

"

设施与环境相关的生物安全管理

B>?

"

规定实验室的设施与环境的设置应保障患者'员工和外

来人员的安全#其中与生物安全有关的内容应包括为患者或来

访者提供服务的设施与环境以及检验人员在工作过程中使用

的设施与环境*目前我国部分医学实验室存在.实验室建设受

医院建设牵制/的现象#或实验室负责人的权限不足#导致实验

室建设时空间'格局'设施的配备和设置等方面条件不能完全

按自身愿望实现#因此一些成形较早的实验室在生物安全符合

性上存在或多或少的不足*但随着医疗行业的发展和人们意

识的提高#很多医疗机构在建设医院的同时对医学实验室生物

安全也越来越关注#使实验室在改造或重组时设施与环境得到

了有效地改观#甚至达到了较高的水平*

B>@

"

条款.

#>%>-

/是对实验室中存在高危污染的环境提出的

管理要求#较为集中的措施为有效分隔'配备生物安全柜以及

提高防护级别$如隔离衣'护目镜'手套等%*目前我国医学实

验室基本实现了对微生物实验室'

0)V

实验室'

TR'

初筛实验

室的规范化管理#主要得益于我国各级卫生行政部门的特殊实

验室的准入制度或有效监督*

B>A

"

目前我国医学实验室普遍采取了内务管理与生物安全管

理相结合的模式#综合制订符合各自实际情况的实验室管理制

度或行为规范#一些实验室甚至针对微生物或危险物品的使

用'保存'处理等过程制定专门的管理制度#使其更加规范化*

部分实验室将生物安全知识的相关培训列入实验室人员培训

制度#其实施效果与实验室重视程度有关*

C

"

与实验室设备相关的生物安全管理

C>?

"

目前我国绝大部分实验室是隶属于医院而存在的#其自

身大多无能力对实验室排放的污水进行无害化处理*医学实

验室污水具有其行业特殊性#通常包括试剂中的大量化学腐蚀

性和毒性成分'样本中的感染源以及某些特殊成分$如放射性

核素等%#是否能等同于生活污水'工业污水和普通实验室污水

进行处理#至今国内尚无机构或部门提出质疑或出台明确的措

施*

R.Z"#"AB

认可准则既提出选择设备.宜考虑/将来的处

置#应当引起医学实验室重视可能对社会造成的环境污染

问题*

C>@

"

实验室应有制度或操作程序保证工作人员与设备接触过

程的安全#并且应有对设备去污染的措施#确保与设备的接触

过程中不会出现.化学'放射性和生物材料/等因素造成人员伤

害*医学实验室多采用配备工作服'工作帽'一次性手套等用

品加强个人防护#并通过培训加强工作人员的生物安全行为意

识*目前一些管理较为严谨的实验室或危险性较高的实验室

$区%操作过程较为规范#但仍不乏有防护意识较为淡薄的部分

实验室或工作人员存在#以偏远地区或基层医疗机构较为多

见*关于设备的去污染问题#目前我国多数实验室均只能做到

对一些基础的设备进行消毒#如温箱'离心机'冰箱等#对于复

杂程度较高的设备仅只能进行表面的清洁和消毒*由于市场

上检验设备品种繁多#供应商及医院设备维修人员常有跟踪维

护不到位的现象#所以仅有部分管理较为完善的医学实验室有

能力对所有设备执行有计划的消毒工作*

I

"

检验过程相关的生物安全管理

I>?

"

.检验前/是指包括检验申请'样本采集并保存运送到实

验室的过程#医学实验室采样所用材料通常包括采血针'一次

性尿杯$痰杯'粪便盒%'咽拭子'棉签等#这类器材在样本采集

过程中均与样本直接接触#因此多具有高度感染源性*该条款

是规定实验室应建立安全处置采集样品所用的材料的措施或

流程#目前国内一些较为规范的医学实验室其质量管理体系中

均建立健全了与医疗废物处理相关的程序或制度#包括对上述

器材使用后的收集'保存'运输'销毁等各个环节进行详细规

定#执行也相对较为规范#多得益于医疗机构生物安全意识的

提高和各级卫生行政部门的监督管理*

I>@

"

.检验中/是指样品到实验室进行检测直至得到检验结果

的过程#医学实验室涉及的样品检验过程中#除样品本身的感

染源性已得到工作人员的充分认识外#某些含生物活性成分的

试剂$或消耗品%生物危害也越来越受到重视*一些商品试剂'

校准品'质控品直接由生物体的血清或其他组织制备而成#为

了保持试剂的检测响应性而不能进行彻底灭活或消毒#因此应

视为潜在的生物危害#一些试剂说明书上明确提示.按潜在传

染源处理/*目前我国许多建设规范的医学实验室较为重视检

验过程中对实验操作人员和实验室设施的防护#并且在检验程

序中制定了完善的措施或流程#包括对接触样品的工作人员的

标准预防'对接触样品的设施的清洁消毒'发生职业暴露后的

紧急预防等流程*而关于降低样品或试剂对环境'设备的污染

方面成为部分实验室生物安全管理的薄弱环节#与实验室条件

受限或工作人员认识不足有关*

I>A

"

.检验后/是指审核'发布检验报告以及对检验样品进行

保存或安全处置的活动过程*从生物安全管理角度出发#医学
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实验室应按照相关的规范建立检验样品的保存制度或流程#宜

充分考虑样品保存过程中可能存在感染性物质造成的生物危

害*实验室应充分考虑样品废弃过程中出现的生物危害#对样

品废弃时的密封'运送'消毒或销毁及残骸的处置等环节进行

详细规定*目前我国部分建设较为规范的医学实验室建立了

完善的样品保存流程或措施*许多规范的医学实验室对于样

品的废弃处理过程也建立了完整的流程#有效避免了样品废弃

处理过程中感染性物质泄露#同时通过消毒或销毁过程彻底摧

毁样品中的感染性物质的生物活性#以杜绝生物危害的发生*

R.Z"#"AB

是以管理要素和技术要素为主线的医学实验室

评估体系#基于医学实验室的行业特殊性#.准则/贯穿始终地

对评审对象提出了生物安全方面的管理要求#其中部分要求与

国内医疗卫生相关法规或行业规范的要求较为接近(

!

)

*由于

R.Z"#"AB

重在关注医学实验室的质量和能力#不是医学实验
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