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肝病实验室的现代化建设和科学管理
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随着检验医学的发展#特别是分子生物学'生物化学'免疫

学'$电&化学发光免疫分析'计算机信息技术等新技术'新成果

在检验医学中的应用#极大地推动了检验医学的现代化进程*

临床实验室在医院的医疗质量体系和服务体系中占有重要地

位#同样也在构建现代化肝病实验室中发挥着重要作用*肝病

科研实验平台的建立#是本院肝病重点学科走向省内外#走向

现代化的重要途径*实验室是医院科技创新体系中最基本的

要素#医院的科技创新很大程度上来源于实验室的现代化建设

和科学管理*如何抓好现代化肝病实验室的建设和科学管理#

能极大地发挥实验室的效益'促进医院科研水平的提高#是值

得研究和探讨的问题*
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肝病实验室的现代化建设
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人才梯队建设
"

在实验室人员配备上具有本科学历
%

人#大专学历
#

人#共
5

名检验专业技术人员#无硕士学历人

员*其中具有高级职称
"

人#中级职称
"

人#初级职称
$

人#建

立了一个由检验技师和计算机工程师组成的实验室科研团队*

要求他们不仅掌握医学科研和实验室技术#而且要学习外语和

计算机知识#组织参加各种形式的专业知识理论学习和技能培

训#提高科研能力和技术创新能力#是实验室人才培养的重要

方面#是保证高水平'高技术人才素质的关键*定期外出学习

或进修#建立合理分配'奖惩制度#调动工作人员的积极性#培

养检验人员良好的沟通能力(

!

)

*要求利用业余时间学习#鼓励

他们深造#为今后医院和实验室的发展做贡献*并聘请检验专

家作为实验室的客座教授#定期指导实验室的工作#传授各个

专业学科发展动态*
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现代化分析仪器配置
"

本室配有
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实时荧光定

量
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全自动化学发光免疫分析仪'美国

贝克曼全自动生化分析仪'德国西门子
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全

自动化学发光免疫分析仪'中科美菱
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超低温$
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&冷冻冰箱'冷冻离心机'
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型生物安全柜'
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洗板机'
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型酶联反应加速仪等

设备#这些仪器不仅减轻了检验人员的工作负荷#而且使检验

操作更为标准化和规范化#更重要的是为实验室的建设和发展

奠定了良好的基础*
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实验室的信息化建设
"

现代化的实验室需要信息化的支

持#实验室的网络化实现了检验工作信息搜集的自动化*随着

信息技术的迅猛发展#计算机网络技术在医疗行业中得到迅速

发展*如何实现实验室的自动化'信息化'一体化#使实验室向

着健康方向发展#本室率先引进了检验报告管理系统#它把计

算机技术融入到实验室管理中#使实验室管理做到了科学化'

合理化'智能化#从而大大提高了工作效率与检验质量(
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)

*提

高了实验室管理水平#减少了人为差错#提高了工作效率和质

量#促进了实验室工作走向科学化'标准化'现代化的信息

轨道*
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肝病实验室的科学管理

实验室具有高标准软硬件条件的同时#更需要高水平的管

理*因此#医院实验室管理必须适应市场的要求#及时更新观

念#在实际工作中建立起一系列的质量保证体系#如仪器校准'

维护#室内质控#标准操作规程#各种实验室记录等*尽量减少

因过失或差错等技术原因导致漏诊'误诊*加强人性化的管

理#提高服务质量#与肝病患者建立良好的有效沟通渠道#缩短

与患者的心理距离#增进医患之间的理解#减少误会'避免纠

纷'提高满意度#为临床服务#为广大人民群众服务#更好地促

进医院建设和发展(
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人力资源管理
"

科主任要搞好工作#必须加强对人力资

源的管理#团结并依靠员工的力量*作为管理者#对员工的管

理依赖于好的制度*制度要落实到实处#以制度来管理人'约

束人'激励人%善于发现员工的优点#充分了解员工的个性#合

理安排工作岗位#才能充分发挥能力*管理者应多鼓励员工在

医学领域里多做贡献#在实际工作中体现自身的价值*人才是

实验室起决定性主导作用的要素#管理者要履行好领导职能#

推动科室事业的发展#顺利实现决策目标就得选拔优秀人才#

培养人才#合理地配置人才资源*实验室技术队伍建设和人才

培养#必须根据其科室专业和发展特点#采取不同培养途径和

方式#培养具有高水准#了解临床特点#精通专业技术和擅长科

学管理的新一代检验人才*重视在职人员的继续教育#外出进

修学习#参加各种省内以及全国性的学术交流%择优培养#重点

使用#提拔有前途的技术骨干等*使肝病实验室的人才队伍在

知识'技术和年龄结构上都尽快适应新世纪医疗体制改革发展

的需要*
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仪器设备的管理
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检验报告管理系统的引进
"

实验室率先在本院内使用

了检验报告管理系统#以计算机替代了原有的手工操作#包括

登记患者信息'手抄检验结果'发送检验报告单等#实现了实验

室自动化与信息化*计算机与各种自动化仪器的结合#使检验

工作的自动化程度有了很大程度的提高*大大减少了实验室

人员工作量#提高了工作效率*
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年起将数据库技术应用

于实验室#储存科研资料和实验数据#建立了肝病实验室局域

网#并请计算机专家自编和完善实验室应用和管理软件*使实

验室的仪器控制'数据接收'储存和查询以及检验报告打印均

可达到自动化*按管理系统内的统计学软件#为科研工作整理

数据提供了方便*
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设备的校准'维护'保养
"

设备是实验室工作的基本要

素#对于每年新添置的设备#要求全体实验室人员参加现场培

训#力求人人都掌握该仪器的性能管理#做到熟练操作设备#并

建立了设备的校准'维护'保养程序*根据操作规程每月'每日

对仪器都要进行维护和保养#每日检测标本前都要对仪器进行

定标校准#使用仪器专用的配套试剂#校准品和清洗液#防止试
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剂间的交叉污染#严把质量关(

$

)

*每个室都建立标准操作程序

文件#每台仪器均专人专用#定期维护和保养*建立设备档案#

记录安装验收'故障报警'维修等详细记录#对附件'配件等归

类保存#以备急用*
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实验试剂'易耗品的管理
"

试剂和易耗品是实验室用

得最多#开支成本最大的材料#是实验室经济管理的重要组成

部分#直接影响到实验室检验质量和成本核算*所以实验室管

理者应该对试剂和易耗品进行严格管理#在保证检验质量的基

础上讲成本*为提高管理效率#对试剂等的购入'发放数量'有

效期'国药准字号等已引进试剂'易耗品管理软件进行实验室

的管理*
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实验室检验质量的管理
"

质量管理是实验室管理的重

点#全面提高检验质量以准确'快速的检验结果为临床医师提

供及时'可靠的医学实验数据#从而对患者作出正确的诊断和

治疗(
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*实验室给临床科研提供的各种数据#定期参加上级

主管部门的质控考核#这些是确保临床科研取得成功的关键#

严格按照质量管理体系做好室内质量控制和室间质评*在注

重实验中质控的同时#做好分析前'分析中'分析后的质量控

制*分析前质量控制的主要内容就是对检验标本的质量管理*

分析中的质量控制就是实验室全面质量管理和质量控制工作

的具体体现#要以标准化'规范化管理为基础#严格按操作规程

进行实验操作#全面提升检验质量*分析后的质量控制就是对

已完成的检验结果进行再审核'再确认'再分析的过程(

(

)

*提

高和保证检验质量#为临床诊断和治疗提供高质量的检验报

告#得到患者和临床的认可#是实验室建设的核心问题*从发

现问题#了解问题#到分析问题#提出改进方法#进行流程再造

解决问题#最后进行持续质量控制和提高#将经验管理变成科

学管理(

5

)

*

总之#实验室的科学管理和服务质量的优劣#直接影响着

医院的发展形象#社会声誉和经济效益*因此#制定适合本实

验室发展的管理策略#显得尤为重要*建设好现代化的实验

室#不仅需要软硬件方面的投资#更需要科学管理*无论是从

硬件环境#还是从软件建设来看#实验室的建设与设备管理有

密切的关系*实验室建设与管理工作涉及面广'任务重'要求

高#要使实验室真正地为临床科研服务#就必须搞好实验室的

建设和管理工作#不断提高其投资效益和服务质量#以充分发

挥实验室的整体效益*

参考文献

(

!

) 寸树兰#奎莉越
&

科学管理分析检验时差错'纠纷原因及对策(

P

)

&

国际检验医学杂志#

")!!

#

#"

$

5

&!

*")4*"!&

(

"

) 钱净#施茜#胡大春
&

实验室信息系统在检验科全面质量管理中的

应用(

P

)

&

国际检验医学杂志#

")!)

#

#!

$

!"

&!

!$5)4!$5!&

(

#

) 谭旭东
&

完善医技科室管理#构建和谐医患关系(

P

)

&

现代医院#

"))5

#

5

$

!

&!

!)%4!)'&

(

$

) 顾可梁
&

加强医学检验与临床的沟通(

P

)

&

临床检验杂志#

"))#

#

"!

$

$

&!

"$'4"$(&

(

%

) 申子瑜#杨振华#王治国
&

临床实验室管理分册(

.

)

&

北京!人民卫

生出版社#

"))#

!

!4"#&

(

'

) 汪建国
&

浅析检验医学与临床的关系(

P

)

&

国际检验医学杂志#

"))*

#

#)

$

5

&!

(5'4(5(&

(

(

) 熊德栋#张静
&

加强检验科与临床系统的重要性探析(

P

)

&

国际检

验医学杂志#

")!)

#

#!

$

!"

&!

!$(*4!$5)&

(

5

) 叶丽花
&

精益管理理念在医院感染管理中的应用(

P

)

&

中华医院感

染学杂志#

")!)

#

")

$

"#

&!

#(#*4#($)&

$收稿日期!

")!!4!"4"*

&

$上接第
!#*5

页&

致血糖$

]@G

&'

V/Y

'

,-

'

,]

'

NTN4-

'

+

B

6Y

'

-\M

'

Q=+!>

水平

升高#而
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水平下降*本文中
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型糖尿病合并

冠心病患者的
,]

'

-\M

和
Q=+!>

水平又显著高于单纯
"

型

糖尿病患者#也提示血小板活化和炎性反应参与了动脉粥样硬

化的形成和冠心病的发展(

!!
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*

综上所述#糖尿病患者发生心血管病变的危险等同于心血

管疾病患者#所以对糖尿病患者应适时检测血脂'

-\M

'

V/Y

'

Q=+!>

'血小板参数等项目#积极筛查'早期干预'平稳降糖'综

合防控#降低糖尿病合并冠心病的发生率*
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