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大型医院检验科夜班工作的质量保证
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本院是有着
%*

个临床医技科室近
A((

张床位的大型三级

甲等中医院#据统计#夜班工作量约占全天工作量的十五分之

一左右)白天由于工作人员比较充足#分工比较明细#各项规

章制度执行得较好#质量比较有保障#而夜班由于工作人员少#

而值班人员时常要同时应对常规*生化*免疫*微生物等各种检

查#加上夜间来的大多都是急诊*危重患者#这时对检验工作的

质量和分析速度提出了更高的要求)现结合本院及友邻医院

的实际情况谈谈对大型医院检验科夜班工作的一些体会)

A

!

夜班工作存在的问题

A&A

!

工作责任心不强

A&A&A

!

工作人员在值夜班时有脱岗串岗情况#给前来检验的

患者及其家属很不好的印象#甚至引起他们的投诉#尤其在发

生医疗纠纷时会处于被动的局面#给医院带来重大损失)

A&A&B

!

工作人员白天休息不充分#入睡后当护工送标本或患

者就诊时半天叫不醒#引起护工和患者的不满#而且在昏昏欲

睡的状态下出现差错的概率也大大增加)

A&A&C

!

现在各实验室的值班条件大大改善#基本都配备电脑*

电视#但少数工作人员夜班时迷恋于网络世界#时而疏忽了已

收到的急诊样本#甚至医师打电话来问结果或患者及其家属来

拿报告时才想起还有标本未处理#这会引起临床和患者的极大

不满)

A&A&D

!

有些专业组长和白班经手工作人员未保持
%=P

通信

畅通#使夜班人员有急事难以联系)

A&B

!

部分工作人员对一些急诊检验不熟悉

A&B&A

!

检验技术的不断发展#检验项目的不断增加#而多数医

院检验科都是采取轮流值夜班#各小组工作人员平时工作相对

固定#对非本小组的急诊检验不够熟悉#从而造成检验质量上

的波动)

A&B&B

!

有的科室过早地安排了才毕业刚拿到证的新员工上夜

班#这些员工才实习完*转完科#对许多项目的检验掌握不够全

面#对各种急诊检验设备也不够熟悉#对有些异常检验结果$尤

其是危急值&的报告心中没数#很容易出现一些失误)

A&C

!

白班遗留问题

A&C&A

!

各专业组下班时忘记对未完成工作的交班或是仅作了

口头交班#而夜班人员由于工作忙忘了部分专业组的口头

交班)

A&C&B

!

有些专业组$尤其是生化*免疫室&下班前没有加足量

试剂#而夜班人员可能不是同一小组的而找不到试剂或不熟悉

最基本的更换试剂及相关校准#从而很难保证检验结果的准确

性和检验效率)

A&C&C

!

夜班时段内有临床医师要求将就白天标本补查其他项

目或对白天结果有疑问需复查时因白天工作人员未按编号顺

序放置标本$尤其是标本量大的常规*生化*免疫室&#导致值班

人员花很长时间找标本#严重影响了检验时间)

A&C&D

!

夜班时段内有临床医师怀疑白天工作有漏项需找出原

始申请单核对时#因白天工作人员未按编号顺序$甚至未放置

于一处&放置检验申请单#导致值班人员又会花很长时间找申

请单从而严重影响了检验时间)

A&C&E

!

白班工作人员由于种种原因留给了夜班太多的常规标

本待处理#分散了值班人员处理急诊标本的精力)

A&D

!

不可抗拒力的影响

A&D&A

!

因长时间停水停电使部分检验设备无法正常运转)

A&D&B

!

因作者无法及时解决的仪器故障造成的部分急诊检验

无法进行)

A&D&C

!

因地震等其他不可抗拒力导致的正常工作彻底瘫痪)

A&E

!

与临床和患者及其家属沟通不足

A&E&A

!

有些检验人员对一些异常结果$尤其是危急值&未能及

时向临床报告#延误了临床对患者的诊疗时间)

A&E&B

!

夜班工作由于人手少*工作紧#前来就诊的患者及其家

属又因病痛容易烦躁#值班人员有时缺少耐心对其进行相关解

释#甚至引发争吵#造成医患关系的紧张)

A&F

部分工作人员在值夜班时未能严格执行操作规程
!

由于

夜间急诊检验越来越多#部分值班人员想尽快检验完早点休

息#平时白天能够严格遵守的各项操作规程就被简化了#例如

分血清标本时孵育时间不够#离心时间不足#收到的标本没有

核对患者信息#更换试剂后不定标*不做质控等#这些都会使检

验质量难以保证#与真实值大相径庭的检验结果还很可能误导

临床*危害患者#引发医疗事故)

A&G

!

临床护理方面的原因
!!

输液同侧采集血液标本#穿刺

不顺利或未及时混匀引起抗凝血凝固#抽凝血标本比例误差较

大#血气分析抽成静脉血等情况使检验结果严重失真)

A&T

!

科室专业布局的限制
!

随着卫生部加强临床微生物检测

与细菌耐药性监测#合理使用抗菌剂的要求)如今微生物检验

越来越受到临床的重视#微生物标本随之大量增加#由于专业

的特点#大多数医院的微生物实验室距离值班室较远#如果晚

上没有需要处理的微生物标本#值班人员基本不去那里#也就

不容易听到血培养仪的阳性报警#也就会错过最早的转种*涂

片时间#使出具细菌鉴定及药敏报告时间也大大延长)而血培

养真阳性及药敏对于临床诊断治疗菌血症*败血症意义重大)

B

!

为保障夜班工作质量的几点体会

B&A

!

加强检验值班人员思想道德修养#值班时应本着救死扶

伤#实行革命人道主义为基本出发点#真正树立起全心全意为

人民服务的高尚品质'

$

(

)急患者之所急#热情接待每位患者#

认真对待每份标本#尽可能地作好各种解释工作#不能因私事

影响值班工作)

B&B

!

落实岗位职责#逗硬奖惩制度)检验科管理要求能否落

到实处#关键在于考核与奖惩)一个科室没有好的制度#就不

可能管理好#有了健全的制度#还要有严格的监督机制#才能有

效地发挥制度的作用#达到用制度来管理人#用制度来约束人#

用制度来激励人'
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B&C

!

合理安排有足够工作经验的检验人员承担夜班工作%夜

班人员应合理安排休息时间#保证夜班工作状态)值班时必须

坚守岗位*履行职责#不得擅自离开岗位#如因工作需要短暂离

开岗位时应在明显地方标志去处'

$

(

#并留下手机号码)

B&D

!

质量是检验工作永恒的主题#检验结果的准确性是临床

医师和患者对实验室的根本要求'

*

(

)从学术上讲#目前还有许

多未知数#例如药物影响$特别是新药和中药&*个体的生理变

异*不同检测项目及不同标本稳定性的资料国内很少有报

道'

=

(

#所以检验人员应加强学术研究#不断提高学术水平和深

化认识)科室可利用网络加强学术交流#论文评讲#支持工作

人员技术上出成果#吸收最新知识#组织阅读相关杂志资料'

'

(

#

值班人员更要自觉地加强业务学习#与时俱进#熟悉本科室所

开展的一切急诊检验项目#并对所使用的仪器设备充分掌握#

对一般故障能够自行或在工程师的电话指导下解决)科室应

当不定期地组织学术讲座和学术活动#对夜班值班人员进行急

诊新项目*新仪器的相关知识培训)

B&E

!

白班各专业组应明确自己的责任#下班前务必检查好急

诊试剂是否足量#未完成的工作应当面交接#最好能有记录)

标本及原始检验申请单必须按编号顺序依次放在指定地点)

B&F

!

要保证检验结果的可靠性#除了过硬的专业技能外#还必

须认真对待每台检验仪器#日常实行三级保养#即日保养*周保

养和月保养#把可能出现的故障消除在萌芽状态#尽可能降低

故障率#提高使用率'

A

(

#确保检验仪器在良好状态下运行#确保

检验质量)

B&G

!

科室工作#人人有责#全科同仁都应当树立主人翁责任

感#树立,院兴我荣*院衰我耻-的思想观念#应保持
%=P

通信

畅通#便于工作联系#随时听从医院科室的调遣)

B&T

!

要有全局观念#注重与临床的协调#及时*准确地报告危

急值)作为医技科室#检验科工作人员要主动走出实验室与临

床沟通交流#持续改进工作方式#才能更好地为患者和临床服

务'

*

(

#遇不合格标本及时向临床反映并要求重新采集)对异常

或有怀疑的检验结果#检验值班人员应及时*主动地与临床医

师取得联系#了解临床用药*患者情况%主动与临床护士联系#

了解抽血过程等#并与临床医护人员一起讨论可能存在的问

题#提出自己的建议及解决方法'

E

(

#并及时向专业组长或科主

任汇报#并做好记录)制定质量管理制度#定期检查*收集临床

科室的意见和建议#并及时整改#科主任要督促各专业组质量

管理的落实)做好室内*室间质量控制评价工作'

)

(

)

B&U

!

由于抽血时操作不规范使血量达不到合格或者出现溶

血#标本采集后未能做到合理处理#从而致使重新抽血检测#不

仅耽误了临床诊疗#加重了患者的经济负担#同时在无形中又

增加了护士的工作量)故要加强临床医护人员的业务素质#熟

悉不同检验项目所需标本的要求#尽量将工作误差减少到最

低'

@

(

)检验科也有责任和义务不定期地向临床医护人员宣讲

$尤其新开展项目&标本采集前*采集中和采集后的要求及注意

事项)

B&AV

!

不论严寒酷暑*时间多晚#值班人员都必须严格执行实

验室各项操作规程和各项规章制度#不能以任何理由简化操作

程序和不认真执行标本核对制度*检验结果复核制度*危急值

报告制度等)

B&AA

!

要制定出符合本院本科实际的夜班应急方案#如遇不可

抗拒力造成对夜班急诊工作的重大影响时应立即向科主任或

总值班报告)加强与友邻医院检验科的合作#使在特殊情况下

也能使本科室的急诊标本得到及时妥善处理)

B&AB

!

因大型医院检验科急诊夜班工作负荷大#夜班人员安排

一直是检验科管理中的一个难点#容易导致科内矛盾发生)国

内一些医院尝试大幅提高检验夜班人员的经济补贴#获得很好

的效果#使夜班工作人员的怨气少了#工作积极性高了'
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危急值是一种极度异常的检验结果#如果不给予及时*有

效的治疗#患者将处于危险的状态)缩短危急值标本的回报时

间$

/;/

&对保证患者的安全显得尤为重要)加快检验结果回

报时间也已经成为实验室检测质量持续改进的目标之一'

$

(

)

为缩短危急值的
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#完善危急值报告制度#作者通过对本院
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年
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月危急值项目的历史数据统计分析#采用流程
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