
确保检测结果准确可靠的目的'今后理化实验室检测工作中#

将通过加强理化实验室内部的质量控制#进一步促进实验室质

量体系的改进与完善#促进检测工作更加规范*细致#才能确保

检验结果的准确*可靠#才能为社会提供公正数据#为疾病预防

控制工作决策和卫生监督执法提供科学依据(
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随着.一法两规/和相关规程标准的颁布实施#质量管理已

经成为血站管理工作中的核心部分#而质量体系文件的编写*

审批*发布*实施*监控*持续改进是血站质量管理体系的一个

重要的环节'目前#大多数血站的质量体系文件的管理还是使

用人工管理的手段#存在着成本较高*管理复杂*修改发行时间

相对较长等缺点'随着计算机使用的普及#希望寻求一种质量

体系管理软件#它可通过明确的流程和权限控制#以及对历史

操作的自动化记录#达到既可提高零散文件管理的效率#又能

有效的实施*反馈并进行持续改进'

虽然目前市面上有不少针对文件管理的软件#但还没有专

门针对于采供血机构的质量管理软件#在经过与一些通用类软

件公司沟通后#发现直接采购其现有软件存在以下两个不足!

一是几乎均采用企业通用的模式#没有采供血机构的管理特

色#不能与目前所使用的信息系统兼容#如若选择还需进行较

大的修改&二是较多管理系统还结合有其他功能#其成本和维

护费用较高#且质量管理模型也并不完善'

基于以上两点#本中心与目前使用的主业务信息系统开发

商$穿越公司%合作#参照
aG

"

4#RR&%"'$$'

,电子文件归档与

管理规范-等标准的要求'先期开发了一套质量体系文件管理

信息系统$以下简称.文件管理信息系统/%#经过近
#

年的调试

和试运行#基本达到预期效果#现将本中心运行文件管理信息

系统以来#质量体系文件管理上的改进以及经验汇报如下'

A

!

管理更加方便&有效

当管理员端对不同文件*不同人员进行分级授权#并根据

发布流程发放经过审批的最新文件后#授权的人员即可看到该

文件的最新版本#其历史版本也会自动失效并隐藏保存'客户

端通过用户名和密码进入后#根据权限能查看授权范围内的最

新有效文件#且不同文件的操作权限也不一致#如质量手册*程

序文件和工作手册仅可查阅#不能下载或打印&记录表单可查

阅#可打印&而外来文件既可查阅*打印还可下载'如此分级管

理#不仅确保了员工随时能够查看到最新有效的管理体系文

件#也方便了使用#同时还可避免以前纸质版文件管理时存在

的误用表单等问题'文件管理信息系统实施后#员工对表单可

以即打即用#不需复印旧的表单#就不会存在表单更改后还使

用复印旧版本的情况#真正实现了文件管理的有效#符合,血站

质量管理规范-对质量体系文件管理的要求'

B
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与现有业务系统兼容

这是本中心选择与穿越公司合作开发文件管理信息系统

主要原因之一#它继承了现有的主业务系统$穿越
UF̂ Y[a

系

统%中的账号*人员*科室等授权体系'所有人员登录直接使用

穿越
UF̂ Y[a

系统的账号和密码#自动获取用户的组织结构

与授权体系'无论前期的试运行#还是后期使用过程中的维

护*人员管理及升级等#都可和主系统一并进行#而且后期开发

的其他版块还可能会调取主系统中的一些业务数据#因此大大

方便并提升了该信息系统的应用效果和质量'

C

!

员工可随时查阅质量管理体系文件

相较纸质版文件管理#文件管理信息系统运行后#员工只

需输入用户名和密码#即可在任意一台装有穿越信息系统的电

脑上查看其授权范围内的所有质量体系文件#只要有可操作的

终端#无论多少人均可在线查阅*使用文件#就避免了当大家都

需要查阅文件时#工作现场文件数量不够#不方便及时查阅的

情况'同时#中远期的目标是#员工经过授权后能在所有可使

用
Y2;6A26;

的电脑上查阅体系文件#尤其是一些外来文件#如

标准规范等#方便了大家随时学习'

E
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查找方便快捷

与纸质版文件的查找相对不方便相比#文件管理信息系统

使用后#当要查找一个文件时#只需通过快速检索功能在系统

界面输入文件名进行模糊查询#或者通过文件编号进行快速定

位&也可以通过排序翻页的方式直接浏览#就可以很快找到需

要查找的文件'比如需要查阅最近实施的文件时#只需轻点

.实施时间/排序栏#即可查找到目的文件'此外#本中心还计

划设置高级搜索功能#通过多种条件进行组合查询#比如输入

一个文件名或者词段#文件管理信息系统便能收索出所有包含

该文件名或者词段的全部文件#如此当一个文件有$下转封
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修改时#可以通过此类查找提示相关联的哪些文件可能会需要

修改#保证了文件修改的全面准确$

!

!

回溯直观明了

文件管理信息系统在每个文件的历史记录上#均包括了该

文件的建立%更改%发放%回收的所有信息#可追溯文件以往所

有的变动#并自动备份历史版本#并仅在管理端可以查看到该

文件的所有历史版本#方便回溯该文件的整个修改历程#当然

如果在不同版本之间能进行差异比较#就更一目了然$同时对

已发放文件的接收%打印%下载等操作也进行了日志记录#方便

对操作记录进行跟踪$

"
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节约成本

采用传统的人工纸质管理时#当在体系文件修改或换版

后#需要对修改后文件进行大量的打印%复印#由人工发放并回

收#尤其是发放科室较多时或当科室人多或需要多人同时查阅

时#会造成大幅复印%打印%发放和回收工作#纸张和人力成本

均很高#浪费严重$使用文件管理信息系统后#这一系列工作

只需管理员上传修改后文件#其余工作均由系统自动生成#节

约了大量的人力和物力成本#能真正实现无纸化$

#
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其他优势

随着业务工作的变化#质量体系文件需要不断修改和完

善#而目前这个过程需要编写人员提出纸质申请#并经过不同

人员审核和批准#当需要多人完成或有人出差时#可能存在修

改周期长的情况$随着该文件管理信息系统在
$%&'(%'&

上的

启用#这些过程均可在该文件管理信息系统上随时随地完成$

只需管理员对修改流程进行定义和权限控制#即可实现文件修

改%审核和批准的自动流转#如审核通过后自动进入下一个审

批流程#由授权人员进行下一个流程的操作#且系统会给出各

类提醒如短信等通知#工作人员还能查看所处的状态$同时#

不同人员通过其特有的账号和密码进入操作后#不但可自动关

联其电子签名#还可关联其操作的具体时间#如审核%批准通过

时关联审核时间和批准时间#文件发放时间即关联为文件的发

布时间等等$

综上所述#随着本中心文件管理信息系统的实施#不仅保

证并方便了大家使用现行有效的质量体系文件#而且还节约了

人力%财力成本#文件管理工作无论从管理质量%管理效率和节

约成本上都有了较大的提升$当然#除了文中介绍到的一些文

件管理的中远期规划之外#中心还计划与穿越公司合作#结合

实际#通过与其主系统的关联#提升并方便内审%管理评审%持

续改进和培训等项目的管理#从而实现整个质量管理手段的信

息系统化&
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革兰染色为阳性圆形和卵圆形酵母样真菌#有的菌体周围有椭

圆形侧芽和短小芽管残端#未见菌丝#墨汁染色菌体周围有宽

厚而发亮的明显荚膜$调配菌液上
123

酵母菌鉴定卡在

4$356!789:;73

细菌鉴定仪鉴定#

!-<

后鉴定结果为新

型隐杆菌#

//=

鉴定率$

$

!

讨
!!

论

新型隐球菌多经呼吸道感染#在肺部引起轻度炎症#也可

由破损皮肤及肠道侵入机体$当机体免疫功能下降时可向全

身播散#主要侵犯中枢神经系统#发生隐球菌性脑膜炎%脑肉芽

肿等#此外可侵入骨骼%肌肉%淋巴结%皮肤粘膜引起慢性炎症

和脓肿$新型隐球菌是
;$>2

患者常见的机会性感染病原

体&

)

'

#是常见的艾滋病中枢神经系统并发症之一#近年来发病

率呈上升趋势&

!

'

$多数患者有头疼%发热%恶心%呕吐和脑膜刺

激征#多呈亚急性发病#

)

!

!

周内达到高峰#且脑脊液生化%常

规无特异性改变#误诊率高#确诊只能依赖于病原菌的检出&

.

'

$

目前新型隐球菌多数是从脑脊液中检出#其次是从血液中检出

的$本案例第一次脑脊液墨汁负染色未见新型隐球菌#后第二

次结合革兰染色及抗酸染色检出#文献报告墨汁染色法的阳性

率为
#?=

!

".=

&

?

'

$由此可见当怀疑新型隐球菌性脑病时应

多次行脑脊液检查#有条件也可结合脑脊液细胞学检查#如
@

5

染色%

:;2

染色&

.

'

#或者测定脑脊液酶活性变化#以判断脑

组织受损情况&

#

'

$本案例新型隐球菌已经浸入血液#引起菌血

症#血培养仪报阳后及时涂片告知临床#有利于临床正确诊断#

及时用药$
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