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利用微信平台开创检验服务新格局
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摘
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要"
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探讨利用微信平台构建+
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,服务模式对检验服务模式的影响从而更好地服务患者&服务临床%+

'_!

,模式即第

一步构建检验科微信平台!开通患者与检验科之间的沟通渠道!并为患者提供
P[

报告查询&特殊检验预约等服务#第二步即定期

检验常识及医疗知识推送&检验咨询服务#第三步即临床会诊及相关检验医学支持服务#+

_!

,模式即为检验实习带教模式的转

变%通过对检验平台的构建运行!收益颇佳!在提升品牌的同时更为临床检验科的发展提供了一种全新的服务模式%

关键词"检验#
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教学
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检验医学是以诊断(预防(治疗人体疾病或评估健康状况

提供信息为目的#对取自人体的标本进行生物学(生物化学(微

生物学(免疫学(血液学(细胞学等检验#并为临床科室提供咨

询性服务#包括实验结果的解释和为进一步适当检查提供建

议)

!

*

'近年来#检验医学发展迅猛#临床检验在诊疗过程中承

担着越来越重要的角色#但出于某些原因#检验与临床工作者(

检验工作者与患者之间在服务及需求方面存在较严重的脱节

现象'基于这一现象#国内外相关领域开始逐渐把目光对准了

医疗信息化#逐渐形成了电子医疗这一研究领域)
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#本院检验

科室利用微信平台构建.

'_!

/服务模式#力求更好地为临床和

患者提供优质可靠的检验医学服务'开创与临床科室间沟通(

交流(协作的新局面)
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构建检验服务新平台

!!

由于微信公众号的突出优势)

$

*

#本院检验科决定利用在检

验服务平台建设中其强大的智能终端功能#搭建全新理念的检

验服务平台'基于对该平台构建理念的科学论证及相关问卷

调查#为新平台设计出了初步框架#见图
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!

平台界面
!

检验服务平台的界面包括公众号关注(好友

与群交互'好友与群构建了医院内部检验服务平台#有助于推

动检验与临床的协作化#并且能够及时准确地为临床提出合理

的检验建议及相关检验支持'关注检验公众号#可以使用公众

号提供各种检验医学知识等医学信息功能'同时#通过关注支

持类公众号#可以实现与其他服务功能的互通#如在微信中可

以使用网上医院服务#网上挂号等相关服务#为患者提供更加

便捷的就医诊疗通道'

图
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微信检验平台设计
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功能模块
!

前期对微信平台的支持功能进行了研究#自

动回复响应(语音文本交互(微信群交流(订阅推送(内容分享

等是微信检验平台支持的主要功能)

&

*

#这些功能构建了微信检

验平台的功能模块'基于微信平台强大的支持功能#将进一步

完善检验服务平台'
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具体措施
!

基于检验平台的构建#以期实现资源发布(

.

P[

预约/(资源分享(检验沟通(交互会诊等功能'$

!

&资源发

布'微信公众平台提供了 .推式/主动发布功能#在实际应用

过程中通过订阅号推送相关检验常识(保健知识等相关医疗知

识#以此方式来提升公众整体素质及健康意识'$

"

&.

P[

预

约/'通过患者
P[

号#姓名#联系电话等相关信息#预约其电子

报告#.特殊项目检查/预约等'$

'

&资源分享及检验沟通'微

信中可以通过群(朋友圈等分享资源'另外基于微信开放平

台#还可以在其他第三方应用中接入微信功能#将信息和资源

通过微信分享给好友或者朋友圈#提供有效的资源分享并可以

通过此方式对患者进行相关检验答疑#检验咨询等'$

$

&交互

会诊'微信基本功能提供了语音文本交互和群聊方式#微信好

友(群(用户与公众号之间可以进行语音文本等消息交互与互

动#以期利用此基础功能来进行临床会诊#相关项目答疑等#使

检验真正地融入临床#更好地服务患者'
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搭起检验沟通新桥梁
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/报告预约
!

临床工作中#很多患者由于诸多原因#不

能及时领取检验报告单#并且纠结于报告结果#该微信平台通

过患者.微信关注
1P[

等信息预约
1

电子报告单/这一流程就能

及时看到自己的检验结果#如有相关疑问#也可以时时咨询'

同时#通过此方式#还可以进行先关特殊检查的网上预约#缩短

流程#为就医提供更加方便的服务'见图
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检验推送
!

通过该平台#定期向关注着提供最新的检验

及医学相关知识#让公众紧跟医学改革的前言#对自己及家人

的健康更加的了解#对疾病做到.早发现(早治疗(及时预

防/等'

图
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检验平台服务事例

A#B
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交互会诊
!

微信平台的延伸功能就是使检验更加的融入

临床#通过笔者住院医师规范化培训期间的感受#检验与临床

之间存在很多沟通上的问题)

+

*

#包括!临床医生对医学检验新

技术和新项目缺乏了解%对检验结果的解读存在疑问%缺乏相
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关检验质量问题的反馈和解决等#这些问题归根结底还是缺乏

沟通#使飞速发展的检验医学不能及时(准确(高质量地服务于

临床#不能更好地为患者服务'通过这些问题#本科室以微信

平台为基础#积极参加临床会诊#相关项目推广#检验知识答

疑等'

B

!

小
!!

结

!!

检验微信公众号服务是新型的服务模式#利用微信平台的

优势#搭建起检验与患者(检验与临床之间的沟通#以一种新的

方式和思路#将检验医学更好的融入到临床工作中#通过.

'_

!

/模式#使越来越多的人受益于检验医学的发展#使蓬勃发展

的检验医学更好地服务于社会'检验微信平台延伸的.

_!

/模

式#意在将其的管理应用于检验实习带教过程中#以期以其独

特的形式#培养出更多优秀的检验人'

参考文献

)

!

* 张继瑜#郑磊#王前
#

我国检验医学教育改革的若干思考

)

Q

*

#

检验医学教育#

"%!!

#

!,

$

!

&!

!1$#

)

"

* 李俊#陈玉玲
#

微型
RHRK

传感器介绍及应用)

O

*

#

中国

宇航学会结构强度与环境工程专委会暨中国航天第八专

业信息网
"%%(

年度技术信息交流会#北京!

"%%(#

)

'

* 蒿会玲
#

浅谈检验与临床沟通的重要性)

Q

*

#

中国民族民

间医药#

"%%)

#

!,

$

!,

&!

!"(#

)

$

* 王萍
#

微信移动学习平台建设与应用)

Q

*

#

现代教育技术#

"%!$

#

&

$

&

&!

,,1)&#

)

&

* 王萍
#

微信移动学习的支持功能与设计原则分析)

Q

*

#

远

程教育杂志#

"%!'

#

$

$

+

&!

'$1$!#

)

+

* 龚国林
#

加强检验科与临床科室沟通提高医疗质量)

Q

*

#

中医药管理杂志#

"%!&

#

"'

$

!!

&!

!!%1!!!#

$收稿日期!

"%!+1%!1!'

!

修回日期!

"%!+1%'1"'

&

!检验科与实验管理!

基于
HfA6>

的
Y6/7

8

9;?_K.

8

B9

多规则质控图动态浏览

模型建立与应用
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采用
R.A;4/4C7HfA6>

及
SV2

功能建立多项目
Y6/7

8

9;?K.
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多规则质控图动态浏览模型!主要功能有'"

!

$采用

HfA6>SV2

对质控数据压栈式管理&对
e

分数值自动计算&根据每个项目
K.

8

B9

值设置不同质控规则&对失控数据和触犯规则进

行标识与报告&初始化质控规则控制矩阵等处理#"

"

$采用
HfA6>

单元格具有编辑公式&函数运算&逻辑判断等功能对
)

个常用质

控规则进行逻辑设计&组成质控规则控制矩阵&对失控数据进行自动实时筛选和标识#"

'

$采用
HfA6>

折线图绘制
"

个质控及
)

个

质控规则所需的
"&

个质控图层!所有质控图层均逆向绘制#"

$

$采用微调按钮对多项目间和绘图时间进行切换并刷新链接宏代码

实现快速浏览质控图以及在控状态%

关键词"
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据文献报道#利用
HfA6>

可快速绘制美观实用的
e

分数质

控图)

!1+

*

'随着第一代和第二代质控技术逐渐淘汰#第三代质

控技术已占主导地位#以前
HfA6>

绘图技巧不能适应新要求#

主要表现在!$

!

&自动化和智能化程度很低#不支持多规则自动

判读和失控报告生成(不支持质控图动态刷新等%$

"

&功能单

一#不支持多个质控项目切换#不支持个性化质控规则选择等%

$

'

&连贯性缺失#质控数据被按月份割裂造成质控图(质控判断

存在.裂隙/#特别是月初数据无法与以前对接造成质控规则

.失效/'采用
HfA6>

及
SV2

可很好的解决上述问题)

(1)

*

'现

报道如下'

@

!

多规则质控图动态浏览模型的功能模块设计及流程

!!

在
HfA6>"%%'

中新建
'

个工作表#分别命名为.质控数

据/(.参数设置/(.质控图/'以质控图浏览功能为设计中心#

采用函数(引用(

SV2

等方式与其他模块联成一体#各功能及

其流程见图
!

'

A

!

质控数据压栈式管理

!!

在.质控数据/中设计点有!$

!

&质控数据压栈式管理#$

"

&

数据标识功能'在
2$

!

OO+&&'+

区域中共有
,!

列#第
!

列为

填写质控时间#其他列填写
$%

个质控项目的高(低质控数据#

每行为一次质控数据'采用
SV2

技术对
2$

!

OO+&&'+

区域质

控数据管理'首先#自动删除
2$

!

2+&&'+

区域中数据为空值

的整行#即清除没有质控时间的数据并对非空行进行计数%其

次#按时间顺序对
2$

!

OO+&&'+

区域数据进行降序排列#即压

栈式叠加管理%最后#在
O[$

!

OZ+&&'+

区域设计数据标识#即

根据质控时间与绘图时间$或累积值计算时间&起止值计算和

逻辑判断#相符时
OZ

列逻辑值$

OJ

列逻辑值&为
!

否则为
%

#

自动复制逻辑值为
!

的质控数据到.质控图/工作表刷新绘图'

图
!

!!

质控数据管理模型功能模块及流程

B

!

项目参数设置

!!

在.参数设置/工作表中设计点有!$

!

&

$%

个质控项目统计

参数%$

"

&质控项目定位功能'在
2'

!

Q$'

区域中共有
!%

列#

2'1Q'

列分别为序号(项目名称(

!

号质控品均值(

!

号质控品

标准差(

!

号质控品变异系数(

"

号质控品均值(

"

号质控品标
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