
作者简介!刘彦明#男#主管检验技师#主要从事生物化学与分子生物学'检验科数字化管理的研究*

!论
!!

著!

生化室检验结果审核人员医嘱平均审核时间%心理状况及医疗

投诉率调查及分析

刘彦明#

!肖洪广%

!黄靖宇!

!何凤屏#

!王
!

凯*

"

#,

粤北人民医院检验科!广东韶关
"#%$%)

&

%,

广州医科大学附属第一医院检验科!广东广州
"#$#%$

&

!,

汕头大学医学院第二附属医院检验科!广东汕头
"#"$)"

&

*,

韶关学院医学院医学应用
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摘
!

要"目的
!

了解生化室检验结果审核人员心理健康状况及医嘱平均审核时间与其心理健康状况$生化室医疗投诉率的关

系%方法
!

采用自行设计的检验科生化室医疗投诉情况调查表$生化室信息系统和工作量情况调查表$症状自评量表"

\(L4+$

#

中国修订版对广东省
#.

家二级甲等以上医院检验科生化室检验结果审核人员进行问卷调查%结果
!

生化室检验结果审核人员

心理健康状况不如全国常模&女性心理健康状况与男性比较差别不大!但女性在恐怖方面表现较差&主任技师$副主任技师$主管

技师心理健康状况比较无明显差别!但初级技师在一些心理因子方面"如强迫症状$躯体化$焦虑$抑郁$恐怖#明显差于其他专业

技术职务者&生化室医嘱审核时间在一定程度上与检验结果审核人员心理健康状况$生化室医疗投诉率有关%结论
!

广东省
#.

家二级甲等以上医院检验科生化室检验结果审核人员心理健康状况稍差于国内常模&不同性别$专业技术职务比较心理健康状况

无明显差别!但初级检验技师心理健康状况较其他专业技术职务者稍差&医嘱平均审核时间在一定程度上与生化室检验结果审核

人员心理健康状况$生化室医疗投诉率有关%

关键词"实验室人员'心理学&

!

实验室!医院&

!

精神病状态评定量表&

!

心理学试验&

!

问卷调查
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随着医院实验室信息系统广泛应用于各大医院检验科#将

检验结果的审核'发放全部都通过网络系统进行传输#加之现

在移动医疗的介入#收到检验结果的时间大为缩短#极大方便

了临床医生和患者*但问题也相继出现!$

#

%收集标本的工作

量大#日常维护保养仪器工作繁重#岗位多#人员少#导致真正

用于标本复查'审核时间太短&$

%

%医生和患者要求从标本送到

检验科到拿到结果时间不得超过
)$913

#个别急诊项目不得超

过
%$913

&$

!

%若是未能及时收回发出去的错误结果#患者可能

会以其他形式保存错误的检验结果#进行医疗质量投诉#这无

疑给检验科工作人员增加了工作压力(

#4)

)

*作者对广东省
#.

家三甲'二甲医院$综合或专科%生化室审核时间与该生化室检

验结果审核人员的心理健康状况'生化室医疗投诉率关系进行

+
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国际检验医学杂志
%$#)

年
#

月第
!.

卷第
%

期
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了研究分析#现报道如下*

?

!

资料与方法

?,?

!

一般资料
!

%$#!

年
#

月至
%$#*

年
#%

月选择广东省二级

以上综合性医院'三级甲等'二级甲等专科医院检验科生化室

#.

家*

?,@

!

方法
!

采用问卷调查法#问卷由自行设计的检验科生化

室医疗投诉情况调查表'生化室信息系统和工作量情况调查表

和症状自评量表$

\(L4+$

%中国修订版组成*将问卷装订成

册#统一发给各医院检验科主任#由其组织相关人员完成问卷

调查后寄回*

\(L4+$

有
+$

个评定项目#包含比较广泛的精神

病症状学内容#从感觉'情感'思维'意识'行为直至生活习惯'

人际关系'饮食等均涉及#能准确刻画被试者自觉症状#能较好

地反映被试者的问题及其严重程度和变化#是当前研究神经症

及综合性医院住院患者或心理咨询门诊中应用最多的一种自

评量表*分为躯体化'强迫症状'人际关系'抑郁'焦虑'敌对'

恐怖'偏执'精神病性附加项等症状因子#每个因子反映被试者

某方面的情况#可通过因子分了解被试者的症状分布特点及问

题的具体演变过程*采用
"

级评分$无症状为
$

分#轻度症状

为
#

分#中度症状为
%

分#症状偏重为
!

分#症状严重为
*

分%*

得分越高#精神症状越多#心理健康状况越差*将生化室检验

人员
\(L4+$

各因子得分及量表总分与国内常模比较*

?,A

!

统计学处理
!

应用
\N\\#),$

统计软件进行数据分析#

计量资料以
Oh@

表示#组间比较采取方差分析*

H

&

$,$"

为

差异有统计学意义*

@

!

结
!!

果

@,?

!

一般情况
!

共发放问卷
%)"

份#收回合格问卷
%"/

份#有

效率为
+.,*-

*其中男
++

人#女
#"+

人&年龄
%#

!

"%

岁#平

均$

%/,"h",)

%岁&

&

%"

岁
"/

人#

%"

!&

!"

岁
#*#

人#

!"

!&

*"

岁
!"

人#

*"

!&

""

岁
%*

人&工作时间
)

个月至
!$

年&硕士

学历
*)

人$

#.,/-

%#本科学历
#+)

人$

.),$-

%#大专学历
#)

人$

),%-

%*

@,@

!

检验结果审核人员心健康状况及
\(L4+$

各因子均值与

全国常模比较
!

检验结果审核人员躯体化'强迫症状'焦虑因

子得分明显高于全国常模#差异有统计学意义$

H

&

$,$"

%*见

表
#

$见/国际检验医学杂志0网站主页,论文附件-%*

@,A

!

不同性别检验结果审核人员
\(L4+$

各因子评分比较
!

女性恐怖得分高于男性#差异有统计学意义$

H

&

$,$"

%*见表

%

$见/国际检验医学杂志0网站主页,论文附件-%*

@,B

!

不同专业技术职务检验结果审核人员
\(L4+$

各因子评

分比较
!

主任技师'副主任技师'主管技师各因子评分比较差

异均无统计学意义$

H

(

$,$"

%#初级检验技师部分因子评分与

其他专业技术职务者比较差异有统计学意义$

H

&

$,$"

%*见

表
!

$见/国际检验医学杂志0网站主页,论文附件-%*

@,E

!

各医院检验科生化室医嘱平均审核时间'医疗投诉率'

\(L4+$

平均得分比较
!

见表
*

$见/国际检验医学杂志0网站

主页,论文附件-%*

@,F

!

检验结果审核人员医嘱平均审核时间与医疗投诉率'

\(L4+$

得分的关系
!

经正态性检验医嘱平均审核时间'医疗

投诉率'

\(L4+$

得分均符合正态分布$

H

(

$,$"

%#

N<:;273

相

关分析统计发现#检验结果审核人员医嘱平均审核时间与生化

室医疗投诉率有关$

5_c$,.).

#

H

&

$,$"

%#当医嘱审核时间

下降至
%$2

以下时会导致投诉率显著升高*检验结果审核人

员医嘱平均审核时间与
\(L4+$

得分有关$

5_c$,/+/

#

H

&

$,$"

%#当审核时间下降至
!"2

以下时对检验结果审核人员心

理影响明显加重*

A

!

讨
!!

论

本研究结果显示#检验科生化室检验结果审核人员的心理

健康状况稍逊于国内常模*之前研究的相关报道往往将检验

科人员'血站'疾病预防控制中心'采血护士等心理健康状况综

合在一起与国内常模比较#得出的结论不能反映检验科某一岗

位人员的心理健康状况(

.4/

)

*本研究仅将生化室检验结果审核

人员与国内常模比较#结果表明该部分人员心理健康状况稍逊

于国内常模*分析原因&$

#

%检验科工作量越来越大#人员配置

普遍偏少*参与问卷调查的生化室平均工作量在每天
+$$

人

份左右#多则可达每天
%$$$

人份#但每天安排的检验结果审

核人员只有
#

!

%

人#每人负责约
*"$

人份的测试#若每人份平

均
%

!

!

个医嘱的话#检验结果审核人员要审核约
+$$

!

#!"$

张化验单#普遍反映一天下来最累的是脑'手和眼睛*$

%

%移动

终端的发展'加上医疗关系的日趋紧张导致对检验结果的医疗

投诉越来越多*参与问卷调查的医院大都意识到这个问题#分

析其原因不是科室的管理水平或检测能力的局限#是患者对检

验人员的要求提高如门诊检测要求
#E

报告结果#急诊检验要

求半小时报告结果#检验结果第一时间传送到移动医疗终端#

方便患者索取和存储#这无疑给紧张'忙碌的检验人员头上玄

了一把利刃*$

!

%医院'科室管理层面认识上的偏差*之前的

科室管理人员片面认为生化室是检验科自动化'设备化最全面

的部门#那么安排到生化室的人员自然就少*这无疑承认了仪

器的劳动可以代替人的劳动#这是不可取的*$

*

%科室对医疗

投诉的处理的偏差*科室处理医疗投诉时往往直接追究检验

结果审核人员的责任#处罚也针对其一个人#这也是增加检验

结果审核人员心理压力的原因之一*$

"

%对新员工'专业技术

职务低的员工培训到上岗缺乏一个有效的监管'放行过程*本

研究发现初级检验技师与其他专业技术职务者比较在心理上

存在一定的偏差#究其原因#主要是检验技师工作时间短#阅历

少#经验少#处理问题和解决问题的能力较差#特别是自己一个

人面对医疗投诉时更是手足无措*以上这些原因综合到一起

会引起生化室医嘱平均审核时间下降#增加生化室医疗投诉的

风险#也无形中刺激了生化室检验结果审核人员敏感的心理*

如何从增加生化室医嘱审核时间出发'减少医疗投诉和改

善生化室检验结果审核人员心理健康状况呢#作者有几点建议

如下!$

#

%增加生化室人员配置#特别是检验结果审核人员的配

置&$

%

%从医院层面合理规范管理医疗终端获取检验结果的方

式'唯一性认证&$

!

%纠正旧管理观念对生化室设备化'自动化

认知上的偏差&$

*

%规范科室处理医疗投诉的操作规程#给审核

人员心理压力合理分流&$

"

%建立有效的监督'辅佐制度#帮助

新员工'专业技术职务低的人员度过心理过渡期*生化室可以

统计出适合自己科室的平均医嘱审核时间#可以按照该标准分

配工作量#也是考核员工#绩效分配的一个参考指标*生化室

规章制度的建立可以根据该参数评估其执行的阻力#为数字化

管理科室做准备(

+4##

)

*

本研究首次引出生化室医嘱平均审核时间指标#后续也希

望设计出更多的指标去统计评估各个检验科实验组#希望这些

指标能在一个客观'公正'有理'有据的水平去评估'监测检验

科工作人员的心理健康状况和发展趋势*
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