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实验室生化检验结果的回报时间分析及改进措施
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摘
!

要"目的
!

探讨实验室生化检验的报告时间!分析延长报告时间的影响因素!制订合理的改进措施!以缩短报告时间&方

法
!

选取
"&!F

年
'

"

!"

月在河南科技大学第一附属医院进行生化全项检测的临床住院患者的标本
!&&&

例!从实验室"检验科$

信息系统"

AUE

$上收集所研究标本的相关资料!包括医嘱申请时间'标本采集时间'配送人员接收标本时间'生化室接收标本时间'

标本登记时间'上机时间'双审核并报告时间&对研究标本的上述标本周转时间进行统计分析&结果
!

延长报告时间的影响因素

主要有(标本运输时间长#标本量大时报告时间延长#标本采集管及离心机质量差导致离心时间延长#部分医生医嘱申请与标本不

符导致纠正时间延长#标本复查及危急值反馈临床导致报告时间延长&结论
!

优化标本运输的工作流程!合理利用标本高峰期的

配送资源!提高标本采集管'离心机以及检测仪器的质量!进一步完善信息系统!加强与临床的沟通可以有效缩短报告时间&

关键词"生化检验#

!

报告时间#

!

影响因素

!"#

!

!&$#'%'
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!!

疾病的确诊和监测离不开临床检验技术的辅助诊断#目前

实验室检查结果已成为临床医师必不可少的辅助诊断依据)

!

*

'

检验结果的及时性和准确性对指导临床用药和治疗方法的选

择都具有非常重要的作用#目前也逐渐成为评定医院的医疗水

平及检验科质量控制的重要标志)

"

*

'实验室检验结果的回报

时间$

3*3

&可以客观地反映检验科的工作效率#其中临床生

物化学检验是检验科工作中最常用的检验方法)

#

*

'随着人口

的不断增多#到医院就诊并进行实验室诊断的患者也越来越

多#日益增加的标本量及工作中的各种局限性使
3*3

并未得

到有效的缩短'为进一步缩短本院生化检验的报告时间#笔者

对报告时间的影响因素进行了分析#并制订了合理的改进措

施'现报道如下'

A

!

资料与方法

A$A

!

一般资料
!

以本院
"&!F

年
'

"

!"

月要进行生化全项检

测的住院患者
!&&&

例为研究对象#所有患者的标本均由病房

护士用普通真空干燥管于早上
B

点以前$患者均空腹
!&L

以

上)

C

*

&抽取'其中溶血标本
F

例$

&$FY

&#脂血标本
#

例

$

&$#Y

&#标本含量不足者
%

例$

&$%Y

&#标本外观含量均正常

者
'B%

例$

'B$%Y

&'

A$B

!

方法
!

从实验室$检验科&信息系统$

AUE

&上收集所研究

标本的相关资料#包括医嘱申请时间+标本采集时间+配送人员

接收标本时间+生化室接收标本时间+标本登记时间+上机时

间+双审核并报告时间'对研究标本的上述标本周转时间进行

统计分析'生化常规检测项目包括肝功能+肾功能+血脂+心肌

酶谱+电解质+风湿免疫组合+淀粉酶组合+

-

+A+

岩藻糖苷酶

$

*GZ

&及
#

+

羟基丁酸脱氢酶等在内的任意单项或组合项目'

A$C

!

试剂与仪器
!

仪器采用日本电子电器公司生产的日立

H%&&+&"&

全自动生化分析仪%试剂分别采用北京利德曼生化

股份有限公司+深圳迈瑞生物医疗电子股份有限公司+宁波瑞

源生物科技有限公司+宁波美康生物科技股份有限公司和上海

执诚生物科技有限公司生产的包括总蛋白+清蛋白+肝功能+肾

功能+血脂等在内的本院所有生化常规检测项目所包含的

试剂'

A$D

!

工作流程

A$D$A

!

医生在医生工作站开电子医嘱
(

护士遵医嘱为患者?

血
(

配送人员从病房接收标本
(

配送人员将标本运送至检验

科生化室
(

生化室工作人员接收标本
(

检验师将标本分类然

后编号
(

将标本在
AUE

系统上依次按序号进行登记
(

标本离

心
(

上机分析
(

分析完成
(

电话通知临床相关结果的危急值+

复查有疑问标本
(

检验师双审核并发送报告
(

将标本按序号

摆放保存于
"

"

C[

环境下'

A$D$B

!

统计以上工作流程的各个工作时间点#将每项工作的

时间点都详细记录到提前制好的
/N.9>

表中#计算每两个时间

点的时间间隔并记录'其中医生开医嘱到护士?血的时间段

设为
3!

#护士?血到配送人员$每名配送负责签收
#

"

F

个楼

层病房的标本#全院
C

栋病房楼共
B

名配送负责早上
B

点以前

所有标本的运送工作#于早上
B

点前集中送至检验科#急诊标

本则直接送至急诊检验科&从病房接收标本的时间段设为
3"

#

标本运输时间设为
3#

#生化室工作人员从配送手中接收标本

到检验师将标本在
AUE

系统上依次按序号进行登记的时间段

设为
3C

#标本离心到上机的时间段设为
3F

#全自动生化分析

仪的分析时间设为
3%

#分析结果出来到电话通知临床相关结

果的危急值+复查有疑问标本以及检验师双审核并发送报告的

时间段设为
3H

'

A$E

!

统计学处理
!

采用
E2EE!H$&

统计学软件对所收集数据

进行描述性统计学分析'

B

!

结
!!

果

!!

不同科室患者标本的
3!

时间因各科室情况不同而有所

差别#因此统计结果将
3!

时间暂时剔除在外'将
3"f3#

时

间段设为
3*3!

#即实验室之外的标本周转时间#将
3Cf3Ff

3%

时间段设为
3*3"

#将
3H

设为
3*3#

#其中
3*3"f3*3#

即为实验室内的标本周转时间'各时间段的统计结果见表
!

'

表
!

!!

生化检验流程不同时间段的平均值$

61=

%

时间段 均值 中位数 最小值 最大值

3" H'$C B! "& !%&

3# "" "" F C#

3C "#$C "# ' C"

3F %!$H FH "F !"&

3% !!# !!C !& "&#

3H !"! !#F %! "!"

总
3*3

$除外
3!

&的平均周转时间为$

C"!$CcF'$%

&

61=

#
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约
HL

'

3*3!

的平均周转时间为$

!&!$Fc#F$'

&

61=

#占总

3*3

的
"C$!Y

#

3*3"

的平均周转时间为$

!''$&cFC$'

&

61=

占总
3*3

的
CH$"Y

#

3*3#

的平均周转时间为$

!"!c#!$"

&

61=

#占总
3*3

的
"B$HY

'实验室内的标本周转时间
3*3"f

3*3#

占总
3*3

的
HF$'Y

'

C

!

讨
!!

论

!!

本研究结果显示#

#

段
3*3

中时间跨度最大的是
3*3"

和
3*3#

#即实验室内的标本周转时间'虽然
3*3!

占总

3*3

的
"C$!Y

#在总
3*3

时间段占百分比较少#但仍具有缩

短空间#由于部分科室护理人员与患者比例不协调等原因#经

常导致夜班护士需要在早晨
F

点多开始为患者采血#直至
B

点

以后有些患者还未轮到采血#对此建议临床合理安排早高峰期

护理人员上班时间)

F

*

#确保足够的护士为患者?血以减少
3"

时间段'配送从病房接受标本并运送至检验科时间段也可通

过合理安排而得到缩短'本研究结果显示
3*3"

占总
3*3

的
CH$"Y

#

3*3#

占总
3*3

的
"B$HY

'提示延长报告时间的

影响因素主要有!标本运输时间长%标本量大时报告时间延长

$

3H

即
3*3#

占总
3*3

的
"B$HY

&%由工作经验提示标本采

集管及离心机质量差导致离心时间延长$

3F

占
3*3"

的

#!$!Y

&%部分医生医嘱申请与标本不符导致纠正时间延长%标

本复查及危急值反馈临床导致报告时间延长'本院实验室生

化检验的平均总
3*3

时间在
HL

以上#目前尚未达到医院要

求的
%L

以内#因此急需优化标本运输的工作流程#合理利用

标本高峰期的配送资源#提高标本采集管+离心机以及检测仪

器的质量#进一步完善信息系统#加强与临床的沟通以减少不

合格医嘱及不合格标本的出现以到达有效缩短报告时间的目

的)

%

*

'有报道称#肝素锂抗凝血浆)

H

*及
/)3*+̀

"

抗凝血浆可

选择性地替代血清进行部分生化检测)

B

*

#因此本院检验科也可

根据患者及医生的需要适当地选择肝素锂抗凝采血管?血以

缩短
3*3

时间'

为把本院检验科发展成为更具有标准化程度的实验室#我

们要不断地致力于实验室的质量管理#不断提高检验报告的准

确性与及时性#以辅助临床诊断治疗疾病'
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血小板假性减少的原因分析及处理

李文利!皮
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蕾!张白杜!鲍丽娟

"广州市妇女儿童医疗中心
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摘
!

要"目的
!

探讨血小板假性减少的原因及纠正措施&方法
!

对血细胞分析仪检测的
#&

例血小板假性减少标本进行血
"

片复检'手工计数血小板&结果
!

!"

例
/)3*

依赖患者'

B

例存在大血小板的患者'

!&

例采血不顺患者仪器阻抗法血小板计数结

果与手工计数血小板结果比较差异有统计学意义"

F

$

&$&F

$&结论
!

/)3*

依赖引起血小板聚集导致血小板假性减少!电阻抗

法计数大血小板有一定的误差也会导致血小板假性减少!采用手工计数血小板复检假性血小板减少标本可保证结果的准确性&

关键词"血小板减少#

!

血球分析仪#

!

影响因素

!"#

!

!&$#'%'

"

I
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文献标识码"

,

文章编号"

!%H#+C!#&

"

"&!%

$
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!!

随着全自动血球分析仪的普及#提高了血细胞分析的速

度#血细胞计数结果的准确性和精密度也得到了提高'最为广

泛的抗凝剂是被国际血液学标准化委员会$

U4E@

&认定的乙二

胺四乙酸$

/)3*

&盐'然而#由于血小板易聚集+黏附+破坏等

特点及血球仪自身原理的限制#测定血小板常会出现假性减少

现象#即
/)3*

依赖性假性血小板减少症$

/)3*+2342

&#近

几年的报道也日趋增多)

!+#

*

'血小板检测是临床最为常用的检

测项目之一#

/)3*

依赖引起的假性血小板减少若不及时发现

和纠正对医生的诊断和患者治疗都带来重要影响'现对
#&

例

血小板假性减少结果及影响因素报道如下'

A

!

资料与方法

A$A

!

一般资料
!

选择本院
"&!C

年
!&

月至
"&!F

年
!&

月发现

的假性血小板减少患者
#&

例'

A$B

!

仪器与试剂
!

日本
E

S

:69Ng/+F&&&

全自动血细胞分析

仪#

\>

S

6

0

O:

显微镜'

E

S

:69Ng/+F&&&

全自动血细胞分析仪

原装配套试剂和质控#草酸铵血小板稀释液#配方参照,全国临

床检验操作规程$第
#

版&-

)

C

*

#吉姆萨
+

瑞氏染液$

,J:-

公司&#

阳普公司
/)3*+̀

"

真空采血管'

A$C

!

方法
!

对假性血小板减少患者采静脉血标本
"6A

#用

/)3*+̀

"

真空抗凝管采集'上机前#首先观察标本性状#检查

(

C'!"

(
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