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!检验科与实验室管理!

质量管理思维在乡镇卫生院检验工作中的实践探讨
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本地区乡镇卫生院的临床实验室实际检验工作中存在较多的实验室质量管理问题!笔者进行了细致的分析并初步

探讨解决方法&本文根据乡镇卫生院临床检验发展的现状!分析了乡镇卫生院临床检验工作存在的问题!总结得到乡镇卫生院临

床检验发展解决方法!从而为进一步地提高乡镇卫生院临床检验质量管理和检验技术水平提供保障!提升乡镇卫生院的经济效益

和社会效益&
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随着居民基本医疗保险和新型农村合作医疗
%

项制度的

实施#建立统一城乡居民基本医疗保险制度的开展#国家医改

政策的不断完善#城镇职工医保*居民医保*新型农村合作医疗

网络向乡镇卫生院展开和公共卫生服务的服务项目延伸#为乡

镇卫生院的医疗业务发展带来了新的机遇'检验科从化验室

的辅助科室角色转变成当今的检验医学开展临床诊疗*基础研

究工作和对临床进行指导的临床基础科室#在卫生院的诊疗工

作中占据重要地位'因此#改善检验质量#做好检验质量管理

可以说是乡镇卫生院检验的重要工作(

*

)

'在当前乡镇卫生院

临床检验工作人员选取的方面#对操作能力和检验医学理论及

人员学历方面的重视不足#同时对在职在岗人员的继续教育和

三基培训以及知识更新方面也存在一些问题'结合笔者多年

的基层工作情况对乡镇卫生院检验质量管理思维探讨如下'
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临床检验工作在乡镇卫生院存在的主要问题

D+D
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院领导对临床检验科室的重要性认识不够
!

乡镇卫生院

领导和一部分乡镇卫生院管理人员看不起临床检验#认为检验

科只是
*

个简单的辅助科室#自然提不起足够的重视(

%

)

'简单

地认为检验工作人员是检验匠#而不是检验师'特别是近年来

农村合作医疗大力推广的背景下#公共卫生服务项目延伸开

展#统一的城乡居民基本医疗保险制度的开展#乡镇卫生院等

医疗机构不断开展各种新兴的医疗业务#导致乡镇卫生院的工

作压力进一步加大#影响到临床检验科的建设工作#从而严重

影响了检验科室的建设和改造#并抑制了基层卫生院的

发展(
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专业技术人员素质不高
!

乡镇卫生院从事检验工作的人

员是由护士*药剂等其他专业经过简单培训#半路出家转行过

来的#缺乏系统的理论学习和专业实践基础#导致了基层卫生

院的检验人员的专业素质普遍不高'据笔者对本地区
G

个乡

卫生院和
/

个镇卫生院检验人员做不完全统计显示#职称!初

级职称及以下占
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检验专业毕业!
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&'这样的队伍对检验技术以及理

论知识的掌握不够理想#对常规检验的技术操作步骤不够熟

练(

/

)

'特别是新的检验技术和新的设备购置#对检验的发展有

很大阻碍'
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检验人员学习机会少
!

乡镇卫生院的检验科室仅会配备
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%

名检验师#往往
*

人身兼数职#忙于应付日常工作#临床

检验的项目众多#要求采集各种标本#导致检验操作的步骤繁

多#出具报告的耗时也比较长#

*

人上班要操作所有的仪器#进

行所有检验项目操作#有的乡镇卫生院的检验人员从事其他工

作#不在检验科从事日常检验工作'而且#基层卫生院一般没

有对一线检验工作人员开展定期的专业技术培训#外出学习进

修的机会也少#导致检验人员无法及时地了解和掌握最新的检

测技术和理论知识#从而不能适应新的医疗形式的发展和承担

起发展临床检验工作的要求'
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设备维护保养跟不上
!

先进的检验仪器设备也是需要人

去操作*校准*维护的#因而无法避免人为因素带来的错误和差

错'在检验工作中#需要降低人为因素引起的差错#使实验室

检验人员有科学*严谨*认真和良好态度对待检验分析的前*

中*后检验过程#严格按照
"S#

文件操作#熟练掌握检验技术#

不断提高数据的准确性和精密度#避免人为因素的检验差错的

发生'
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实验室质量管理意识淡薄
!

当前绝大部分基层乡镇卫生

院检验科都没有开展室内质量控制和参加上级临床检验中心

组织的室间质量能力验证#据笔者对本地区
G

个乡卫生院和
/

个镇卫生院检验科或化验室进行的统计#开展部分项目室内质

控的有
%

家#参加室间质评价的还没有#有的检验负责人不清

楚具体怎么做实验室质量控制#如何进行实验室室间质量控制

和实验室比对#检测数据为患者进行临床诊断或疗效判定时会

形成误导'因此#乡镇卫生院的医生往往不会怀疑检验科提供

的检测数据的准确性'
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乡镇卫生院临床检验发展解决方法
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加强相关领导对检验科工作的质量认识
!

面对当前医学

的发展和病患的需求#检验科提高临床检验的质量是实现自身

生存的需要#乡镇卫生院的领导和实验室管理人员需要重新认

识检验质量思维在检验科的日常工作的重要性#将质量的管理

以及质量控制纳入到乡镇卫生院医疗管理的年度责任目标中

来#同时监督和关心检验科工作人员的工作质量#不断为其提

供专业技能培训#从而不断提高临床检验人员的专业素质#加

大经费的投入#积极引进新技术和新设备'

E+E

!

加强检验科技术人员专业技术水平
!

乡镇卫生院检验人

员要根据新的检验技术的发展需求#不断提高专业知识*技术

水平'乡镇卫生院也应制订有针对性的培训计划#根据检验工
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作人员个人的具体情况以及业务发展的需要#为检验人员提供

学术培训或到上级医疗单位进修的机会#对检验科质量控制纳

入年度考核'确保检验工作人员通过学习掌握新技术和新知

识#并且积极参加省级临床检验中心或本地区检验学会的各种

学术活动#还从绩效考核上适当倾斜#提高检验工作人员的福

利待遇#吸引优秀的大专院校毕业生到基层工作'

E+F

!

加强检验设备的维护和保养
!

在引进设备之后#检验工

作人员需要对仪器设备进行性能验证并了解检测方法原理#熟

悉检验仪器的性能参数#同时#根据规定要求每年进行仪器校

准#使检验设备在良好的运行状态#为准确*可靠的检测结果提

供保障#同时#在日常使用的过程中要做好日保养*周保养以及

月保养'应建立/设备的技术档案0*/日常使用维护记录0*/室

内质控记录表0*/质控图0*/故障及排除记录和维修记录0#对

仪器设备的运行状况用三色标示#做好对设备的定期保养

工作'

E+I

!

认真做好室内质控和积极参加上级部门的室间质评
!

完

整*有效*全面的质量体系对临床检验工作来说非常重要#体系

应该包括质量的方针和目的*工作质量管理*检验记录的保存*

检验的流程规定等(

.

)

'基层卫生院的实验室组织成立质量控

制领导小组#由检验科负责人全面负责检验质量管理和质量控

制工作#并施行正确的管理标准#进行严格的制度管理#对实验

室的工作人员*使用的仪器及试剂耗材等进行登记备案'检验

工作人员对具体的学科日常室内质控工作负责#并做好室间质

评#及时上报结果和分析室间质评回报等'在日常检验工作中

严格执行
"S#

操作规程#要从临床检验工作情况出发#成立专

门质量管理#并制订相应的程序文件*操作手册以及质控记录

等#要不断完善管理制度(

G

)

'此外#临床检验科在检验试剂选

取方面#通过选用特异性强*灵敏度高*线性大及稳定性好的试

剂方法#从而确保检验结果的准确性'应针对乡镇卫生院的临

床需求和患者病种类型特点#制订合理的检验项目*工作管理

制度#明确检验科各级工作人员的工作职责#责任到人到岗#纳

入年度考核#从检测操作步骤*室内质量控制和室间质评及工

作态度*方法等方面进行工作细化#实现精细化管理#不断提高

检验工作的效率和检验结果的准确度'

总之#本地区乡镇卫生院的临床实验室实际检验工作中存

在较多的实验室质量管理问题#笔者进行了细致的分析#并探

讨解决方法'临床检验工作在乡镇卫生院存在的主要问题有!

院领导对临床检验科室的重要性认识不够*专业技术人员素质

不高*检验人员学习机会少*设备维护保养跟不上和实验室质

量管理意识薄弱等几方面#针对这些问题笔者想到了一些解决

方法#从而为进一步提高乡镇卫生院临床检验质量管理和检验

技术水平提供保障#提升乡镇卫生院的经济效益和社会效益#

为人民群众提供优质医疗保健服务'
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全自动凝血分析仪检测系统的各

项性能的验证#初步建立了优化适用的
$38.*0

全自动血凝分

析系统#该系统具有快速*准确*稳定的检测特点#仪器性能验

证过程按照
$23"

相关文件要求及本实验室相关标准操作规

程进行#符合标准化实验室的质量管理要求'
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