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医院检验科试剂的科学管理

司元全!王秀芹!张
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"

洁!卢志明#

"山东大学附属省立医院医学检验部!济南
*3''*)

$

""

摘
"

要"为提高检验质量!降低检验成本!通过完善和规范试剂管理制度!采用试剂管理系统实现试剂的科

学化'信息化管理等措施保证了试剂质量!节约了检验成本!在很大程度上避免了浪费!提高了试剂管理工作

效率%

关键词"医院管理#

"

试剂管理#
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检验质量#

"

检验成本
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随着检验医学的快速发展%临床检验在疾病的预

防)诊断)治疗等多个领域发挥着越来越重要的作

用&

)=-

'

(这种作用的体现是建立在过硬的检验质量基

础上的%而试剂的使用和管理直接影响到检验结果%

所以加强试剂规范化管理是保证检验质量的重要环

节&

,=&

'

+同时%对试剂的有效管理是科室成本核算的基

础和条件%只有掌握试剂出入库的准确数据才可以准

确统计各检测项目成本%才能进一步降低检验成本(

随着检验科开展检测项目的增多%目前很多医院检验

科常用的传统的管理模式存在较为严重的管理漏洞%

试剂管理制度不明确%管理流程混乱%导致试剂管理

工作效率低下)试剂浪费)相关统计数据不准确等弊

端的出现&

*

%

<

'

(因此建立规范的制度并进行科学的管

理试剂不仅是实验室质量管理的基本保证%而且能有

效降低检验成本%提高工作效率(本文拟结合本院检

验科近年来试剂管理情况%探讨如何加强试剂管理来

提高检验质量%减少检验成本%达到增收节支的目的(

F

"

试剂科学管理方法

F+F

"

制度制定
"

试剂管理制度的建立是试剂管理的

重要依据和保证(有了完善和规范的试剂管理制度%

才能将试剂管理更好执行和落实到日常工作中去(

本院检验科首先建立了科室层面试剂管理制度及具

体实施流程%采用全科集中管理%各专业组领取使用

的模式设立试剂管理组(冷库管理人员为试剂管理

组长%主要负责组织完成全科试剂的订购%试剂的验

收)保存)出库以及对试剂质量进行评价%监督各专业

组的试剂使用情况等(各专业组设一名试剂管理员

负责本专业组试剂的订购)领取及使用等%同时还要

配合科室试剂管理员完成对本专业组试剂质量的

评价(

F+G

"

试剂管理系统软件开发及功能
"

本科室与软件

开发公司合作共同参与研发了切实适应科室试剂管

理工作的软件%覆盖试剂管理的各个环节%可实现实

时监控)提前预警等多项功能(该试剂管理系统极大

地减轻了试剂管理工作人员的工作量%提高了工作效

率+可根据系统提供的信息资料及时做出分析判断%

有助于对出现的问题提前采取应对措施+提高试剂管

理质量水平%保证了试剂的安全使用%在很大程度上

减少甚至杜绝了试剂浪费(

F+H

"

试剂管理流程的执行
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F+H+F

"

试剂的订购
"

每月固定时间各专业组试剂管

理员核实试剂库存%根据本组工作的实际需要%登陆

试剂管理软件完成试剂-订购申请.%依次经专业组组

长)科室主任审核后%专业组试剂管理员打印试剂订

购申请表交科室试剂管理员%由科室试剂管理员交医

院试剂部统一采购(

F+H+G

"

试剂的验收)质检及供货商评价
"

定于每月

第
*

个周三由试剂供应商送试剂%专业组试剂管理员

验收完毕后在每盒#箱"瓶$试剂统一贴上已经打印好

的包含试剂名称)有效期及所属专业组等信息的唯一

试剂条码(科试剂管理员再次核对无误后将试剂按

照其储存条件放入相应仓库并完成试剂管理软件中

的试剂验收(每次验收后对所购试剂进行抽样质检%

对被抽到的试剂至少进行精密度)准确度及线性范围

等性能验证%排除仪器)操作等因素影响外对不能满

足性能要求的试剂进行退货处理(另外%要求供货商

运送试剂时采用冷链运输%对出现不采用冷链运送或

温度不达标记录的供货商计入年底考核成绩%考核成

绩不合格者列入科室购买试剂供货商黑名单(

F+H+H

"

领取与使用
"

为提高工作效率%每周一)三)

五%由各组试剂管理员登陆试剂管理软件填写试剂出

库申请单%科室试剂管理员按照申请单明细将所需试

剂从仓库取出后交付专业组试剂管理员并完成试剂

出库审批(各专业组成员在使用试剂时登陆试剂管

理软件做好使用记录(

F+H+I

"

盘点监控
"

为了避免试剂的积压)变质)过

期%科室试剂管理员每月月底对试剂库房进行盘点和

监控%各组试剂管理员对二级库进行盘点(盘点量对

试剂的订购提供依据%并能验证试剂管理软件的使用

情况%便于及时发现和解决问题(

F+I

"

奖惩及培训
"

试剂管理是否到位%主要看管理

环节的执行情况%针对执行难的情况%本科室建立了

有效的试剂管理奖惩制度(定期对试剂管理人员进

行量化考评%除民主测评外%还要评价各专业组的收

支比)收入增收比)支出增支比等指标%合格者给予奖

励%不合格将受到惩罚(科室经常开展一些讲座来介

绍试剂的使用经验和教训%对能保证检验质量情况下

的试剂节约方法进行推广(

G

"

结
""

果

G+F

"

有效降低了成本
"

减少甚至杜绝了试剂管理中

的失误%降低了检验成本%最大限度地避免了盲目采

购出现的试剂不够用或采购过多造成的过期浪费(

同时%在使用试剂时%试剂管理系统对试剂有效期及

时预警%并提示工作人员优先使用近效期的试剂(另

外本科室使用的试剂相关奖惩制度大大提高了检验

人员的积极性%有效提高了试剂利用率(在科室收入

逐年增长的基础上实现了试剂支出与收入之间的比

值以及过期试剂盒数明显下降的目标(

*'),P*')&

年试剂支出"收入百分比分别为
-37

)

--7

)

-'7

%过

期试剂盒数分别为
)3

)

.

和
,

盒(支出"收入百分比

以及过期试剂盒数逐年降低(

G+G

"

在保证质量的基础上提高了工作效率
"

提高了

工作效率并保证了统计数据的准确性%从最初的试剂

订购到最后的试剂使用各个环节严格把关%并全部实

现自动化%节省了检验人员尤其是试剂管理员的时间

和精力(保证了试剂质量(对所用试剂质量严格把

关%定期评价%最大程度上降低了出现试剂质量问题

的风险(

H

"

讨
""

论

""

检验科试剂管理需要领导的重视)科室人员的支

持以及科学的管理模式才能逐步解决试剂管理中难

点和问题(采用试剂管理系统减轻了管理的工作强

度%提高了工作效率%降低了成本和管理差错(要把

科学管理的理念运用到日常工作中去%实现节约用

量)减少浪费%在保证质量的基础上完成效益最大化

的工作目标&

.=8

'

(试剂管理应做到制度化)精细化)信

息化(只有这样%才能有效杜绝浪费%保证检验结果

的准确性%从而提高医疗水平和质量&

)'

'

(

总之%本科室执行的试剂管理制度符合医疗机构

临床实验室管理办法的相关要求%提高了检验人员的

工作效率%降低了检验成本%保证了试剂质量%并在一

定程度上减轻了患者的负担%进而提高了医院的经济

效益和社会效益(
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