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县级区域临床医学检验中心的建设及质量保证探讨

芮
"

星!焦夕琴!葛锁华!彭俊华!苏建华!

"常州市金坛区人民医院检验科!江苏常州
&*)&""

$

""

摘
"

要!公立性临床医学检验中心的发展是与国家卫生政策相契合的(在金坛区卫生行政部门的领导下!

以金坛区人民医院检验科为中心实验室!与区域内的
*>

家医院'卫生院的检验科建立了松散型的区域检验中

心!通过统一应用信息化系统'共享资源'整合检验项目!规范操作流程'加强培训'完善文件表格及流程!提高

质量'持续改进!提升了服务与能力!初步实现了区域内信息互通'检验结果互认'资源优化配置!在分级诊疗'

医联体中发挥了积极作用!使就医的患者享受了更大的实惠和服务(

关键词!区域检验中心#

"

结果互认#

"

信息互通

!"#

%

*"6)!(!

*

5

6/<<26*(;),:*)"6&"*!6";6")&

中图法分类号!

=::(6!

文章编号!

*(;),:*)"

"

&"*!

$

";,"'!",")

文献标识码!

S

""

&""(

年国家卫生和计划生育委员会发布了,关于

医疗机构间医学检验$医学影像检查互认有关问题的

通知-!要求在医疗机构间!医学检验$医学影像检查

结果互认!以降低患者就医费用"

&"*>

国务院发布

,关于推进分级诊疗制度建设的指导意见-

&

*

'

!提出

/建立基层首诊$双向转诊$急慢分治$上下联动的分

级诊疗模式0及,全国医疗卫生服务体系规划纲要

(

&"*>A&"&"

年)-

&

&

'

!指出/支持发展专业的医学检验

机构和影像机构!逐步建立大型设备共用$共享$共管

机制"按照统一规范的标准体系!推进有条件的地区

开展集中检查检验和检查检验结果互认0"随着国家

医改政策的不断成熟和落地!第三方独立医学检验所

不断壮大!物流系统快速发展!医疗信息化技术逐步

成熟完善!各种医联体不断出现!涌现出一种全新模

式222临床医学检验中心!典型的如上海区域临床检

验中心和马鞍山市市立医疗集团临床检验中心

等&

),>

'

!取得了不少成就"金坛区域检验中心成立于

&"*)

年!运行
>

年!将运行中的经验及存在的问题作

一总结!现报道如下"

$

"

检验中心的成立

""

金坛区区域临床检验中心于
&"*)

年成立!中心

以常州市金坛区人民医院检验科为主体!联合
)

家社

区卫生服务中心$

*&

家乡镇卫生院组建而成"县级区

域检验中心成立前!各社区及乡镇卫生院检验存在诸

多问题!如资源分布不均$能力建设不足$与临床的沟

通不畅$缺乏对应的管理标准与规范&

(

'

"优势资源主

要集中在县镇的两家二级医院!基层单位设备陈旧或

缺失$工作人员能力不足$检验项目过少$质量难以保

证!医院及检验的信息系统不一致$实验室信息管理

系统(

G%F#

)间不能互通或缺如$检验结果不能互认

等!严重制约患者疾病的诊断$治疗!增加患者医疗费

用支出"

&"*)

年
)

月!在当时医改政策指引下$金坛

卫生计划局组织并领导下!以金坛区人民医院检验科

为依托!联合区域内乡镇卫生院!引用第三方迪安医

学检验所的物流系统!成立金坛区区域临床检验中

心!为区域卫生所$卫生院提供检验服务!以适应分级

医疗发展的需要并为医联体提供更好的服务"

%

"

临检中心检验工作的开展及质量控制

%6$

"

信息化的统一应用及资源共享
"

金坛区人民医

院引进上海金士达卫宁软件!该公司开发医院信息系

统(

T%#

)和
G%F#

!医院内实现
T%#

与
G%F#

系统的

无缝对接!并依医院个性化需求进行设计!同时对区

域内各卫生院的信息系统进行统一规划布局!以

G%F#

为桥梁!实现区域卫生院$卫生所各实验室数据

与中心实验室间的相通!卫生所$卫生院又以
G%F#

与各自卫生院所内的
T%#

相通!实现了医疗机构间信

息共享!提高了效率!更好地发挥医联体的作用&

;

'

"

在区卫生和计划生育委员会的领导下!区域内各卫生

院进行了
G%F#

的统一!如项目名称$收费标准$标本

条形码$采样耗材$样本采集手册等方面!并规范了运

行流程&

'

'

"

%6%

"

规范操作流程并进行岗前培训
"

为保证结果的

可靠性$互认性!检验中心与迪安检验在卫生和计划

生育委员会的领导下!设计了
>

条标本送检线路!配

备了
:

台物流车!保证标本每天
*&

%

""

前到达中心实

验室"物流车实行
QC#

定位$低温运运!工作人员交

接时需核对标本数量$标本温度$接收时间$记录并双

签!以保证标本安全$准确送达中心实验室&

!,*"

'

"检验

中心对区域内卫生院$卫生所发放,标本采集$运送手

册-!对
G%F#

使用$,标本采集$运送手册-的内容进

行培训!对物流人员进行培训!合格后方能上岗!以保

证采集的标本合格$运送过程安全"
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%6&

"

提升服务与能力

%6&6$

"

检验项目整合
"

自检验中心成立!区域内卫

生院保留三大常规检测项目!其中朱林$建昌$水北$

儒林$三院$二院等医院保留了部分常规生化项目"

中心实验室增加检验项目
*""

多项!引进贝克曼生化

发光流水线
*

条!其他设备
)

套!由以前检测项目不

到
)""

项增加至近
:""

项!检测能力$服务能力大大

提高"中心实验室的业务量稳步增加!检验业务量增

加近
*

倍!接收区域内检测标本量翻了两番!见

图
*

$

&

"

图
*

""

金坛区人民医院检验科收入

图
&

""

金坛区人民医院院外标本量

图
)

""

检验中心实验室及其他实验室的质量改进

%6&6%

"

质量提升
"

打铁尚需自身硬!中心实验室首

先加强自身质量建设!按
%#B>*'!

进行规范管理&

*"

'

!

新编写文件
)*

个$新增记录表单
):

个!进行设备校

准$流程管理!对工作人员进行多种形式的培训!使其

熟知制度规范并熟练应用"强化检验项目的室内质

控!室内质控开展率达
!)6>@

"参加江苏省室间质评

及国家性病检测专项质控!合格率达到
*""@

"区域

内卫生院的检验单位也进行了相应的规范学习!但与

中心实验室相比!尚有一定差距!见图
)

"组织区域内

单位培训!规范标本采集$运送!规范
G%F#

使用!督

查区域内卫生所开展常规检验项目室内质控情况!并

进行总结!目前区域内实验室室内质控成绩为
!"@

"

组织区域内卫生院参加常州市开展的室间比对活动!

各单位均能按要求参加!及时回报结果!区域内卫生

院的室间比对结果平均成绩达到
''@

!但不同单位间

的差异较大!有
*

家没有参加比对!

*

家成绩仅为

;:@

!见图
:

!还需加大扶持力度!上下共同努力!才能

达到检验准确$结果互认"

图
:

""

检验中心各实验室的比对

&

"

检验中心运行的体会及展望

""

县域级检验中心经过近
>

年建设!中心实验室及

区域内各实验室!检验项目增多$信息互通$检验质量

提高$人员能力增强$检验结果互认$服务提升!医联

体及检验中心的作用正在一步步被认可!其功能也在

扩展"但在运行中也存在一些小问题!主要表现为中

心实验室与其他实验室为松散型合约关系!产权不明

晰致$机制不完善$利益冲突及支付中存在一些问题!

导致医联体不能有效整合资源$高效运行&

**

'

!如督导

检查较难落实!特别是提高质量与支出产生矛盾时#

部分卫生院信息化程度不高!院中
T%#

与
G%F#

对接

不佳!系统中内容不完善!使用术语不规范#个别卫生

院
G%F#

中数据维护不全!检验项目不全!对少见$罕

见检验项目医生开单少而不主动维护#个别卫生院检

验人员能力及责任心有待进一步提高!中心实验室发

布报告单!各卫生院网上接收后须及时审核发布报告

单给临床医生!让检验结果及时服务于临床#中心实

验室对各卫生院的危急值的设定!报告流程等环节还

需进一步完善!真正做到危急值的有效使用"

县域级检验中心抢先发挥了其在医联体中的作

用!它向上联系三级大型综合医院!向下连接乡镇卫

生院!通过标本的合理流动!信息系统的使用!基层患

者能快速获得准确可靠的检验结果"通过/上下联动

的分级诊疗模式0!远程会诊系统对患者/足不出户0

就能诊断!提高了对患者的救治能力"通过地方政府

的引导$国家医保政策的倾斜&

*&

'

!采用在一定区域内

集中投资检验设备!提高了检验人员能力$加强了质

量控制$实现了资源共享$检验结果的互认!采用现代

化的信息技术!使机构一体化并组建了紧密型医疗联

合体&

*)

'

!可以提供更好的服务!以保证/小病在基层!

大病到医院!康复回基层0的就医格局的运行"经过

+

*!'
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的知识服务!从检验的角度参与临床病例讨论和提供

临床咨询&

*',*!

'

"分子生物学技术发展迅速!已应用到

临床各个方面!作为医学检验的住院医师规范化培训

应该熟练掌握和运用该学科知识"通过分子生物学

实验室的培训!一方面!巩固了分子生物学检验的基

本知识#另一方面!为今后从事临床检验工作打下基

础"在教学实践中!带教教师还需与时俱进!提高自

身专业水平!总结经验方法!培训出具有专业特色的

/厚基础$宽知识$强能力$高素质0的检验医学住院

医师"
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