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师进行规范化$标准化管理而编写了.住院医师规范

化培训管理制度/.住院医师管理程序/.住院医师规
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检验医师规范化培训实施小组成员根据临床微

生物检验$临床免疫检验$临床血液检验$临床生化检

验$临床基础检验$输血检验$分子生物学检验等各亚

专业人员设置#结合学历$职称$工作年限等相关资质

选拔#基地主任批准成立#该小组成员定期进行教学

指导与督导#保证教学计划顺利实施#教学目标按期

完成(
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检验医师规范化培训学员选拔及录取
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基地按照岗位要求及指导老师名额确定每年检

验医师招收计划#上报医院主管部门教务部批准#教

务部将招聘信息通过医院信息网向社会发布#以广泛

吸引高校优秀毕业生(报名完成后#经教务部通知组

织现场面试#面试全过程接受教务部的监督#秉承公

开$公平$公正的原则#由住院医师规范化培训指导小

组对面试者进行综合评价#选拔优秀毕业生签订规范

化培训合同(
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从学校到医院#检验医师所处环境及身份发生了

巨大的转变(面对患者的咨询$临床的沟通$带教老

师的提问#往往手足无措$无所适从(因此#及早熟悉

医院及科室工作环境及工作流程#尽快完成角色转

换#是顺利开展规范化培训工作的重要保证%
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检验医师进入基地进行培训前#由医院教务部门
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括医院发展及文化建设$合理用药$如何用好医学检

验$医患沟通与医疗纠纷防范$抗菌药物合理应用$院

感防控及传染病管理$医疗管理$门诊管理流程及门

诊安全$电子病历书写$设备的安全保障$设备物资管

理$急救知识培训$规范化培训质量控制$医德医风教

育$安全保卫消防知识培训等#为学员尽快了解医院$

初步认识工作岗位打下基础(进入基地后#检验科根

据工作要求及岗位设置再度对学员进行基地内部岗

前培训#内容及流程为!检验科文化及工作岗位
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检

验科质量管理及规章制度
+

生物安全
+

消防安全
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化学品安全
+

实验室信息安全
+

一般规则
+

建立个

人档案
+

考核合格
+

准入#填写.新员工入科培训记

录表/(
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上岗后质量体系培训
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依照检验医师年度培训计划和要求#对新入职检

验医师进行为期半年的实验室质量体系培训!包括质

量手册$质量管理要求$程序文件$实验室安全应急预

案$实验室信息系统$专业组人员及岗位设置$检验项

目及程序$仪器维护保养$教学能力及科研思维培训

等(持续监测并定期"不定期评估培训效果#根据检

验科质量体系运行监督评审中存在的问题#提出进一

步的培训需求#制订培训计划#监督培训效果#并将其

作为年度工作预防和纠正措施的一部分(鼓励检验

医师定期进行教学能力和科研思维的培训与训练#举

办文献阅读沙龙#锻炼其文献查阅$总结及讲解能力#

并训练其学术论文的撰写能力%

%)7%%

&

(

在专业知识$专业技能培训计划中#以专业组和

月为单位#确定不同的培训主题#内容包括但不局限

于贵重$精密仪器设备相关知识$仪器校准及维护操

作$不同项目的检验操作$室内质量控制程序及失控

的纠正等#并填写.人员准入培训一览表/#各专业组

按计划执行(

通过定期进行集中的临床疑难病例讨论#分析疾

病的诊治手段及诊治过程#训练检验医师的临床诊治

能力和医患沟通能力(每月定期集中举行人文素质$

医德医风及专业技术能力培训#关注检验医师的综合

素质和执业能力提升(

F'C

"

检验前过程培训
"

作为全国唯一一家拥有专业

的采血队伍的妇女儿童专科医院实验室#本科室从分

析前的质量保证做起(根据
-14

和
TMZ%(%.D

的要

求#依照.标本采集标准化操作程序/对检验医师从理

论上进行培训!*
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+患者的准备'*

$

+采集容器的类型

和所采集的标本量'*

&

+采样的特殊时间'*

*

+防腐剂

或抗凝剂的类型和数量'*

(

+样品运输途中的特殊条

件'*

E

+正确的样品标识'*

G

+样品接收$处理和储存#

以及血管解剖学讲解#并进行静脉血$动脉血和末稍

血采集的实践培训#并培训其采血时的注意事项等(

利用实验室信息系统*

VTM

+对标本进行接收处理#掌

握标本的让步$拒收标准(这个过程中#反复训练其

与临床医生$护士$患者和患者家属之间的沟通技巧#

提供医学咨询服务的能力(
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检验过程的培训
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以检验科质量手册和程序文

件为指导#结合检验医师培训要求#对检验医师进行

规范化的培训(检验医师认真阅读.仪器标准化操作

程序/#了解科室仪器原理$操作#从新仪器到院后的
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验收$仪器性能评价$校准和仪器间的比对试验$维护

和定期保养(根据标准作业程序*

MZ4

+介绍所有仪

器$流水线操作流程'标本采集要求#采集时间$接收

时间#接收$让步$拒收标准(了解检验科所有检验项

目的检验方法的选择'检验方法*程序+的验证和确

认'检验程序的使用'检验程序的修改及支持性文件(

培训的
MZ4

文件内容包括!文件控制标识'检验项目

和方法'检验原理'标本类型$标本量$抗凝剂的种类$

处理方法$标本的稳定性'试剂和仪器'校准'程序步
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出测量区间时#对如何确定定量结果的说明'实验室

临床解释'变异的潜在来源'参考文献(
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医生如何在医院信息系统*

#TM

+下医嘱#开检验申请#

对不合格的进行控制和记录'*
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+建立.室内质量控制

程序/#有证的质控品项目#均开展了室内质控'无法

获得有证质控品的项目#采取自制质控品$留样复查

或其他方法进行室内质控#并有文件(根据每个组完

整的程序文件#对检验医师进行培训#如质控品如何

选择#质控规则如何制定#如何记录#如何进行趋势分

析#如有失控应怎么处理#失控后患者结果的处理等'
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+建立.室间质量控制程序/#让规范化的检验医师

参与卫生部临床检验中心和"或美国病理学家协会组

织的室间质量评价活动#并及时对质评结果进行总结

分析(对不合格的能力验证*

46

+检测项目应采取哪

些纠正措施'对没有
46

项目#应通过室间比对试验或

与其他实验室交换样品#以确保检验结果的可信度(

所有的室内$室间结果都要有记录并归档保存(

F'F

"

检验后过程的培训
"

依照.结果报告程序/.医

疗废物管理程序/#结合检验医师培训要求#对检验医

师进行培训(检验后程序是质量保证体系的重要组

成部分#主要培训内容包括对检验结果的评审和报告

发布进行质量控制#以保证检验结果的准确$可靠'同

时对检验后样品妥善保存#并将检验后废弃物进行及

时处理#以确保实验室生物安全(根据检验科.检验

手册/的要求#检验医师要了解所有检验项目的质量

控制$参考值范围$临床意义'危急值设置$报告程序'

做好与临床医生和患者之间的沟通$咨询服务'探讨

检验科检测项目与科研的价值(

根据培训要求#专业组长每月对专业组轮转的规

范化培训的检验医师进行综合考评#考评内容包括出

勤情况$请假天数$差错次数$学习$工作态度$团队精

神$医德医风$协调沟通能力及综合意见等#并填写

.检验医师综合评定表/#考评分为
1

$

@

$

-

$

Y

四级#

1

为最优级别#原则上不超过
%)S

的名额#当月绩效上

浮
%)S

#

-

为不合格#不合格者当月绩效下降
%)S

#并

针对不合格项目进行有针对性的再培训与考核(

G

"

轮转安排及出科考试

""

每位检验医师按照卫生和计划生育委员会要求#

进行检验科及临床各科室的轮转#检验科包括临床体

液血液检验*

E

个月+$临床免疫学检验*

*

个月+$临床

化学检验*

*

个月+$临床微生物学检验*

(

个月+$临床

细胞分子遗传学检验*

&

个月+#临床科室包括心血管

内科*

$

个月+$肾脏内科*

$

个月+$呼吸内科*

$

个月+$

消化内科*

$

个月+$内分泌科*

$

个月+$血液科*

%

个

月+#三年轮转中有
&

个月机动岗位轮转#用于学员查

漏补缺及结业相关事宜准备(

每个亚专科轮转结束前#对所在专业的培训内容

及技能进行书面考核#包括质量管理体系$职业道德

规范$有关规章制度*包括相关的法律和法规+$实验

室生物安全*包括化学品等安全+和应急处理措施$医

院文化#轮转过程中培训的相关专业技术知识$疾病

诊治流程等#技能考核进行现场操作考核#重点在于

考核可能影响检测工作质量方面的知识及技能(

H

"

改
"

进

""

本科室检验医师的培训考核依据
TMZ%(%.D

持续

改进的理念#采用
4Y-1

闭环培训管理措施#不断改

进培训考核方式#注重知识与能力转换#定期进行能

力评估#考核有定期考核和不定期考核#形式可以是

笔试$口试$实际操作等#考核合格者其原始资料及考

核的成绩存入档案中#考核不合格者针对相关内容进

行再次培训和考核(笔试考核成绩满
E)

分*百分制#

若分制不同则按同比例计算+视为考核合格#口试和

实际操作由指导老师判断考核是否合格(每一年都

会有检验医师填写满意度调查表#对指导老师进行评

价#提出意见或建议#由教学秘书收集整理后汇报给

基地主任'科主任和带教老师在教学会议中根据反馈

的问题和建议#提出整改措施#完善培训内容(

Y

"

监
""

督

""

由基地主任或其指定人负责对检验医师培训和

再培训有效性进行监督管理#按照各种培训计划进行

抽查#保证培训质量(

Z

"

档案管理

""

.入科培训记录/.学习记录表/.住院医师综合评

定表/等由教学秘书统一归档管理(所有检验医师都

要认真填写.检验医师规范化培训登记手册/并定期

接受医院督导组督导检查#另外#根据科室培训要求#

检验医师定期进行个人培训总结#轮转问题梳理#接

受专业组长或带教老师的定期抽查或面访(终止或

完成培训后#将.检验医师规范化培训登记手册/交由

教务部存档(

)
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TMZ%(%.D

的核心思想和
-14

基本原则为2该做

的要写到#写到的要做到#做了就要有记录#分析总结

记录的内容#从而做到持续改进的目的3

%

%$

&

(本科室

引入和借鉴
TMZ%(%.D

与
-14

的国际国内最新的质

量管理体系$质量持续改进体系和现代化的质量管理

方法#以人为本#以过程为中心#全员参与#实施科学

的$有效的$标准化的教学管理(为检验医师规范化

培训制定科学的计划#标准化的质量体系培训文件$

质量目标#加强理论联系实践的动手操作能力'培养

科研意识和创新思维'融合所学的专业知识做好结果

解释#与临床医生$护士和患者之间的沟通#才能更好

地服务于临床(
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摘
"

要"目的
"

联盟医院标本需转运到上级医院检测!比较自主研发的二维码桥接软件与手工录入模式在

标本录入转运时间*出错率*操作人员满意度的差异!为二维码桥接软件的推广使用提供实验数据%方法
"

收

集
%$)

例华西成华社区需要转运至华西医院进行检测的样本!分别采用人工录入模式和二维码桥接软件模式

进行标本的录入转运!比较其操作时间*出错率#操作人员通过问卷星对两种录入转运模式进行体验满意度评

分评价%结果
"

单人录入
%$)

例送检标本!采用手工录入转运模式!需要
*$)O3<

!而采用二维码桥接软件模式

时间缩短至
*(O3<

#手工录入模式患者信息错误率
$'()S

*检测项目错误率
%'EGS

!二维码软件信息传递无差

错!前者明显高于后者"

!

$

)')(

$#操作人员体验满意度调查中!手工录入模式得分为
$')

#

&')

分!二维码桥接

软件录入模式得分为
D'(

#

D'.

分%结论
"

标本录入转运过程中二维码桥接软件的使用大大节省了人力和时

间!避免信息传递错误!减少医疗纠纷!值得在医联体间推广使用%
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